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Mensaje del alcalde

Para nuestro gobierno, el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 tiene como propdsito ser el instrumento rector
de la planeacion municipal en el cual se integran las politicas publicas que llevara a cabo el Ayuntamiento en el
periodo comprendido, de acuerdo a las demandas ciudadanas y a los recursos humanos, materiales y financieros
con los que el gobierno municipal cuenta.

Para su construccion, este documento ha sido elaborado tomando en cuenta la participacion ciudadana, tanto
de la poblacién en general como de organizaciones sociales, empresariales y académicas. Se ha empleado una
metodologia de planeacion y evaluaciéon estratégica, teniendo como marco de referencia un modelo de gestion
basado en resultados y rescatando los elementos basicos de la participacion ciudadana, incorporando el
instrumento de evaluacion de resultados y de desempeio de la administracion municipal.

De esta manera, en nuestro Plan se definen 4 ejes, 39 objetivos, 78 estrategias, 308 lineas de accién, 43 indicadores
estratégicos y de gestion, los cuales conduciran el actuar del gobierno municipal, y seran el instrumento que
permitira facilitar la rendicién de cuentas con el fin de que la ciudadania pueda evaluarnos en el cumplimiento.

Hemos realizado diversos mecanismos de participacion ciudadana como escuchar de viva voz las problematicas
y propuestas, asi como por medios electrénicos; todo en la estructura de los ejes de gobierno que giran en
torno a nuestra esencia “Vida y Orden”. Se realizaron encuestas en domicilios y se colocaron buzones en puntos
estratégicos de nuestro municipio; hoy en Santiago la democracia ha cambiado y hablar de la participacién de los
ciudadanos en su gobierno, no sélo refiere a la etapa electoral de la vida democratica, sino también a la participacion
que de manera continua debemos tener los ciudadanos con nuestros gobiernos en todos sus érdenes.

Los santiaguenses tenemos claridad del rumbo que queremos para nuestro municipio y hoy mas que nunca
necesitamos de unidad como sociedad, aportando todo el talento, capacidad de trabajo, inteligencia y alegria que
nos caracteriza.

Santiago es el lugar en el que queremos vivir y ver crecer a nuestros hijos, agradecer la aportacion de las
pasadas generaciones para llegar hasta donde hoy estamos es de mucha importancia pero también es una gran
responsabilidad para quienes hoy tenemos el orgullo de trabajar por nuestra comunidad; llevar a Santiago al
siguiente nivel, todo sin perder nuestra esencia, el orden y el respeto a nuestra comunidad, vamos juntos a darle
mas vida a nuestro municipio a continuar proyectando un Santiago alegre y vigoroso hacia el futuro.

Juntos hacemos un mejor Santiago.

David de la Pefa Marroquin
Presidente Municipal de Santiago, Nuevo Ledén
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Integrantes de la Administracion Publica 2021-2024

Secretaria del Ayuntamiento
Héctor Guadalupe Chavarri de la Rosa

Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal
Francisco Javier Almaguer Tamez

Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad
Guadalupe Eduardo Sanchez Quiroz

Contraloria Municipal
Fidel Adon Cuéllar Gutiérrez

Oficina Ejecutiva del Alcalde
Rafael Almaguer de la Pena

Secretaria de Administracion
Humberto Antonio Cardenas Almaguer

Secretaria de Desarrollo Social
Oscar David Salazar Marroquin

Secretaria de Participacion Ciudadana
Ramén Aguirre Niiniez

Secretaria de Obras Publicas
Miguel Angel Espinoza Judrez

Secretaria de Servicios Publicos
José Guadalupe Salinas Rodriguez

Secretaria de Desarrollo Urbano
Rosa Nelly Rodriguez Garza

Secretaria de Desarrollo Econémico y Cultura
Guillermo Camelo Schwarz

Direcciéon General del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
Yngrid Eugenia Suchowitzki Toba

Direccion General de Turismo
Gerardo Montemayor Rodriguez

Direcciéon General de Proteccion al Medio Ambiente y
Bienestar Animal
Gerardo Valdés Ordénez

Direcciéon General de Proteccion y Atencion al Adulto
Mayor
Blanca Leticia Villarreal Lopez

Direccion General de Planeacion, Gestion Publica e

Innovacion
Aida Maria Flores Moya
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Integrantes del Ayuntamiento 2021-2024

David de la Peria Marroquin
Presidente Municipal

Ana Lucia Espronceda Tamez
Sindica Primera

Andrés Martin Salazar Rodriguez
Sindico Segundo

Blanca Esthela Alanis Tello
Primera Regidora

Adrian Gerardo Cavazos Garza
Segundo Regidor

Myriam Lizeth Cavazos Salazar
Tercera Regidora

Juan Alejandro Espronceda de Leén
Cuarto Regidor

Maria Idalia Marroquin Garza
Quinta Regidora

Héctor Daniel Alanis Martinez
Sexto Regidor

Olga Leticia Guerra Rodriguez
Séptima Regidora

Irasema Gonzalez Martinez
Octava Regidora

Maria Albina Gonzalez Caballero
Novena Regidora
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Marco juridico normativo

El Plan Municipal de Desarrollo se define en la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn
como “el instrumento rector que permite ordenar las politicas mediante la definicion de objetivos, es-
trategias, metas y acciones concretas”.

Este instrumento de planeacién se elabora a partir de un marco juridico de referencia, el cual delimita
las facultades y obligaciones de la Administracion Publica en el ejercicio de sus funciones.

Aquellos instrumentos legales que hacen referencia a lo anterior son los siguientes:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 25. Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que sea
integral y sustentable, que fortalezca la soberania de la Nacién y su régimen democratico y
que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econémico y el empleo y una mas
Justa distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad
de los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion. La com-
petitividad se entendera como el conjunto de condiciones necesarias para generar un mayor
crecimiento econémico, promoviendo la inversion y la generacion de empleo. El Estado planear-
a, conducira, coordinara y orientara la actividad econdmica nacional, y llevara al cabo la requ-
lacion y fomento de las actividades que demande el interés general en el marco de libertades
que otorga esta Constitucion. (...) El Estado velara por la estabilidad de las finanzas publicas
y del sistema financiero para coadyuvar a generar condiciones favorables para el crecimiento
economico y el empleo. El Plan Nacional de Desarrollo y los planes estatales y municipales
deberan observar dicho principio.

Articulo 26.

A. El Estado organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional que
imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la
economia para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la nacion.

Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucion determinaran los objetivos
de la planeacion. La planeacion sera democratica y deliberativa. Mediante los mecanismos
de participacion que establezca la ley, recogera las aspiraciones y demandas de la sociedad
para incorporarlas al plan y los programas de desarrollo. Habra un plan nacional de desarrol-
lo al que se sujetaran obligatoriamente los programas de la Administracion Publica Federal.

La ley facultara al Ejecutivo para que establezca los procedimientos de participacion y con-
sulta popular en el sistema nacional de planeacion democrética, y los criterios para la for-
mulacion, instrumentacion, control y evaluacion del plan y los programas de desarrollo. Asi-
mismo, determinara los drganos responsables del proceso de planeacion y las bases para
que el Ejecutivo Federal coordine mediante convenios con los gobiernos de las entidades
federativas e induzca y concierte con los particulares las acciones a realizar para su elabo-
racion y ejecucion.

En el sistema de planeacién democratica y deliberativa, el Congreso de la Unidn tendra la
intervencion que sefiale la ley.
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Articulo 115.

Il. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales.
b) Alumbrado publico.

¢) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos.

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento.

h) Seguridad publica, policia preventiva municipal y transito y,

i) Los demas que las legislaturas locales determinen segun las condiciones territoriales y
socioeconémicas de los municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera.

Ley de Planeacion

Articulo 1. Las disposiciones de esta Ley son de orden publico e interés social y tienen por
objeto establecer:

l.- Las normas y principios basicos conforme a los cuales se llevara a cabo la Planeacion
Nacional del Desarrollo y encauzar, en funcion de ésta, las actividades de la administracion
Publica Federal;

Il.- Las bases de integracion y funcionamiento del Sistema Nacional de Planeacion Democrati-
ca;

Ill.- Las bases para que el Ejecutivo Federal coordine las actividades de planeacion de la
Administracion Publica Federal, asi como la participacion, en su caso, mediante convenio,
de los 6rganos constitucionales auténomos y los gobiernos de las entidades federativas,
conforme a la legislacién aplicable;

IV.- Los 6rganos responsables del proceso de planeacion;

V.- Las bases de patrticipacion y consulta a la sociedad, incluyendo a los pueblos y comuni-
dades indigenas, a través de sus representantes y autoridades, en la elaboracion del Plan y
los programas a que se refiere esta Ley, y

VI.- Las bases para que el Ejecutivo Federal concierte con los particulares las acciones a
realizar para la elaboracion y ejecucion del Plan y los programas a que se refiere esta Ley.
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Articulo 2. La planeacién debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz desemperio de
la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo, incluyente, integral, sustentable
y sostenible del pais, con perspectiva de interculturalidad y de género, y debera tender a la
consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales, ambientales y econémicos
contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Para ello, estara basada en los siguientes principios:

1.- El fortalecimiento de la soberania, la independencia y autodeterminacion nacionales, en lo
politico, lo econémico y lo cultural;

Il.- La preservacion y el perfeccionamiento del régimen representativo, democratico, laico y
federal que la Constitucion establece; y la consolidacion de la democracia como sistema de
vida, fundado en el constante mejoramiento econdémico, social y cultural del pueblo en un medio
ambiente sano;

Ill.- La igualdad de derechos entre las personas, la no discriminacion, la atencion de las necesi-
dades basicas de la poblacion y la mejoria, en todos los aspectos de la calidad de la vida, para
lograr una sociedad mas igualitaria, garantizando un ambiente adecuado para el desarrollo de
la poblacion;

IV.- Las obligaciones del Estado de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos hu-
manos reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte;

V.- El fortalecimiento del pacto federal y del Municipio libre, para lograr un desarrollo equilibrado
del pais, promoviendo la descentralizacion de la vida nacional;

VI.- El equilibrio de los factores de la produccién, que proteja y promueva el empleo; en un mar-
co de estabilidad econémica y social;

VIl.- La perspectiva de género, para garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, y promover el adelanto de las mujeres mediante el acceso equitativo a los bienes,
recursos y beneficios del desarrollo, y

VIII.- La factibilidad cultural de las politicas publicas nacionales.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén

Articulo 23. “Los Municipios del Estado deberan formular, aprobar y administrar los Planes y
Programas Municipales de Desarrollo Urbano, de centros de poblacion y los demas derivados
de los mismos en los términos de la Ley; asi como, participar en la planeacion y regulacion de
las zonas de conurbacion y de las zonas metropolitanas, conjunta y coordinadamente con el
Ejecutivo y demas Municipios comprendidos dentro de las mismas, conforme a la legislacion
correspondiente. Los Planes y Programas deberan establecer la prohibicion de usos de suelo y
uso de edificacion para casinos, centros de apuestas, salas de sorteos, casas de juego y simi-
lares”.
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Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén

Articulo 25. Cuando asi lo acuerden, el Ejecutivo del Estado, a través de la dependencia en-
cargada de la atencion y vinculacion a los Municipios del Estado, conjuntamente con el Ayun-
tamiento saliente y las autoridades municipales electas y servidores publicos de nuevo ingreso,
podran establecer los mecanismos de capacitacion, asesoria y apoyo técnico, que permitan
conocer el funcionamiento del Gobierno y la Administracion Puablica Municipal, su estructura,
marco juridico, elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo y sus responsabilidades.

Articulo 66. Requieren de Publicacion en la Gaceta Municipal o en el Periédico Oficial del Es-
tado, los siguientes actos:

l. El Plan Municipal de Desarrollo correspondiente al periodo constitucional de Gobi-
erno;

En su Titulo Sexto de los Planes Municipales de Desarrollo y sus programas, Capitulo Unico,
establece en los articulos 150, 151, 152, 153, 154, 155 y 156; las disposiciones generales para
la planeacién del desarrollo municipal, el cual se plasmara en el Plan Municipal de Desarrollo y
los programas que deriven de dicho plan, mandato que sera formulado y aprobado dentro de los
tres meses siguientes a la toma de posesion por parte del Ayuntamiento.
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Proceso de elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo

En la ruta de construccion del Plan Municipal de Desarrollo y con el objetivo de concretizar el Sistema
de Planeacion del Desarrollo Municipal, la metodologia para la elaboracion del Plan se sustenta en dar
cumplimiento a los requisitos establecidos en el marco juridico regulatorio de la planeaciéon municipal,
asimismo, en los diferentes instrumentos de planeacion estatal y federal.

Por lo anterior, en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo
Ledn, la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo se generd a través de un proceso integral de
planeacion democratica, que integra la vision de la administraciéon municipal 2021-2024, asi como de las
necesidades y demandas de la sociedad santiaguense.

Proceso Electoral, de Transicion y Diagndstico Municipal

Desdeinicio del proceso electoral, se ha presentado una propuesta politica que ofrece seguir transformando
la ciudad de Santiago desde una competencia municipal.

Es durante este proceso, que se permitié conocer de cerca las necesidades de las personas que viven
en el municipio y lo que demandan de este: ser un gobierno responsable, seguro, ordenado, respetuoso,
cercano, abierto y eficiente.

Es asi como los compromisos realizados hacia la sociedad durante este proceso, se integraron en
este documento, enriquecidos y robustecidos a través de las propuestas del Ayuntamiento, Gabinete de
Gobierno y de la sociedad.

En este orden de ideas, con el fin de llevar a cabo el disefio e implementacion de politicas publicas
orientadas a resultados especificos para continuar haciendo un mejor Santiago para todos y todas,
el proceso de transicion fue orientado hacia la obtencién de informacion util, integrandose dentro de
los cuatros ejes rectores: Comunidad y equilibrio, Orden y respeto para ti, Vida y oportunidades para
ti y Gobierno eficiente; durante el proceso de transicion, los representantes de cada eje y los equipos
integrados, se dieron a la tarea de solicitar informacion general y especifica respecto a las funciones,
operaciéon diaria, acciones emprendidas y areas de oportunidad de cada una de las secretarias
comprendidas en dichos ejes.

Asimismo, durante esta fase se llevd a cabo por parte de cada una de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Municipal, la busqueda para identificar las principales problematicas del
municipio y los puntos significativos que definen la realidad del municipio de Santiago; para esto, la
accioén consistio en la elaboracion de diagndsticos, representados como la manifestacion de un analisis
social, econémico, politico, ambiental, institucional, urbano y regional del entorno del municipio, siendo
este diagnodstico la base para el disefio de las politicas publicas municipales, de los objetivos y la base
para la definicion de resultados a lograr.

Ademas, mediante diversos mecanismos de participacion ciudadana se elaboraron metodologias para
llevar a cabo diagndsticos participativos entre todos los habitantes del municipio, asi como encuestas de
percepcion sobre los servicios publicos municipales.
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Filosofia de Gobierno

La siguiente fase encaminada en la construcciéon del Sistema de Planeacion del Desarrollo Municipal
consistié en la generacion de la filosofia de gobierno, un tema de suma importancia ya que permite
trascender la mirada de corto plazo y otorgarle direccion a la tarea de gobierno para enfrentar los retos
con un sentido estratégico y construir el Santiago que todas y todos necesitamos.

A través del Diagnéstico Municipal, y de conocer de cerca las necesidades de los habitantes de Santiago,
se construyeron la misién, como propésito institucional y la vision; considerando diferentes enfoques y
metodologias como: Planeacién Estratégica, Gestion para Resultados, Marco Légico y los Objetivos para
el Desarrollo Sostenible.

Es importante resaltar que el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 es congruente con la misiéon y
vision que el Gobierno Municipal ha planteado para los préximos afos de gestion.

Definicion de Objetivos

Una vez definida la vision y mision de la Administracion Publica Municipal 2021-2024 y a partir de
un Modelo de Gestion para Resultados, mediante la Metodologia del Marco Légico (MML) y bajo los
principios de Transparencia y Rendicién de cuentas, se identificaron y definieron los ejes que regirian
el actuar gubernamental durante los siguientes afios de gestion; donde a partir de cada eje rector, se
definieron los objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo; para alcanzar
los objetivos planteados, se definieron las metas e indicadores que serviran para evaluar el avance
respecto a lo planeado y que permitiran que la aplicacion de los recursos publicos vaya acompafnada de
indicadores estratégicos y de gestion, asi como de evaluaciones periddicas en materia de gasto publico
y resultados.

Planeacion Participativa

3. Proponer 4. Lograr

en conjunto objetivos para el
alternativas desarrollo del
de solucion municipio

1. Identificar 2. |ldentificar

problematicas y prioridades
necesidades comunitarias

Esta vertiente constituyd uno de los elementos de gran importancia en la formulacién del Plan Municipal
de Desarrollo 2021-2024, ya que a partir de esta y como parte del proceso de planeacién democratica,
se promovio la participacion en cada uno de los ejes rectores del Plan, para compartir las inquietudes,
experiencias y conocimientos respecto a los principales problemas que enfrenta el municipio; mediante
el proceso de planeacion participativa se lograron construir alternativas de solucién que nos llevaran sin
lugar a dudas a lograr un mejor desarrollo para Santiago.
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Para lo anterior, se emplearon diversos mecanismos de participacion con la finalidad de permitir presentar
de manera convergente las prioridades, opiniones, demandas y propuestas realizadas por los distintos
grupos de la sociedad que vinieron a enriquecer e integrar las estrategias y acciones previamente
disefiados, aportando un compromiso de corresponsabilidad entre sociedad y gobierno.

Encuesta hasta tu casa

Encuesta en moédulos instalados en edificios y centros municipales

Encuesta en la pagina del municipio www.santiago.gob.mx

Link via WhatsApp
Link via App SantiaGO
Volantes y posters con el codigo QR para accesar al link

Invitacion via telefénica

Mesas de trabajo con especialistas

Desde el dia 16 de noviembre se dio el formal arranque a estos mecanismos, y estuvieron vigentes hasta
el dia 10 de diciembre, donde se obtuvo una cuantiosa participacion de toda la sociedad santiaguense y
el resultado del analisis de las problematicas y propuestas estaran inmersas dentro las propuestas que
se presentaran mas adelante.

Mecanismo de participacion ciudadana Cantidad
Participantes de los 4 foros 62
Encuestas en modulos 67
Encuesta hasta tu casa 500
Encuesta digital 311
Total 940
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Alineacion

De acuerdo a la declaracion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible que entré en vigor el 1
de enero de 2016, la Agenda es un plan de accién mundial en favor de las personas, el planeta y la
prosperidad. Busca fortalecer la paz universal y la erradicacién de la pobreza en todas sus formas y
dimensiones, incluida la pobreza extrema, hacer realidad los derechos humanos de todas las personas
y alcanzar la igualdad de géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y nifas, para avanzar
asi hacia el desarrollo sostenible. Se compone de 17 objetivos y 169 metas de caracter universal que
abarcan las tres dimensiones del desarrollo sostenible: social, econémica y ambiental.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas son de caracter integrado e indivisible, de alcance
mundial y de aplicaciéon universal, tienen en cuenta las diferentes realidades, capacidades y niveles de
desarrollo de cada pais y respetan sus politicas y prioridades nacionales. Si bien las metas expresan
las aspiraciones a nivel mundial, cada gobierno fijara sus propias metas, guiandose por la ambiciosa
aspiracion general, pero tomando en consideraciéon las circunstancias del pais y municipio. Cada
gobierno decidira también la forma de incorporar esas aspiraciones y metas mundiales en los procesos
de planificacion, las politicas y las estrategias.

Por lo anterior, con la formulacién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 se busca contribuir
especificamente y desde el ambito de competencia municipal, en los siguientes objetivos y metas de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible:

Eje 1 Comunidad y equilibrio
Eje 2 Orden y respeto para ti

Eje 3 Vida y oportunidades para ti

Eje 4 Gobierno eficiente . —
(0A0

TR -i
[T LT I

e | M
R

i | &
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Alineacién al Sistema Nacional de Planeacion Democratica

La planeacion para el desarrollo municipal tiene por precepto la alineacion al Sistema Nacional de
Planeacion Democratica, concretizada en el Plan Nacional de Desarrollo. Por lo anterior, con la formulacion
del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Santiago, se observa y reconoce la rectoria del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024.

ALINEACION CON PND 2019-2024

_Recuperar el estado de derecho
Eie 1 1. Politica y gobierno Garantizar empleo educacion, salud y

J€ ) bienestar
Comunidad y Constrwr u'hmp sic con blenestar
equilibrio 2. Politica social o DesAITONIO UTbANO y vivienda ]
3. Economia Detonar el crecimiento
Hacia una democracia participativa
Eje 2 ""Regeneracion ética de las instituciones 'y de |
asociedad ]

Orden y | 1. Politica y gobierno
Respeto para ti oo Libertad e iguaidad
Articular la seguridad nacional, la seguridad

publica y la paz

Garantizar empleo, educacion, salud y
_ bienestar

Articular la seguridad nacional, la seguridad
1. Politica y gobierno . Publica ylapaz
Jovenes construyendo del futuro
Eje 3 wo.......RECUpETAT €l eStado de derecho

- Libertad e |gualdad
Vida i y T Reformular el combate alas drogas |
para ti e fOdOS
2. Politica social Construir un pa|s con blenestar
" El deporte es salud, cohesién socialy |
Lorgullo nacional

3. Economia Impulsar la reactivacién econémi
mercado interno y el empleo

ﬁegeneracién ética de las instituciones y de

Eje 4 1. Politica y gobierno . lasociedad
i HaC|a una democraua pamC|pat|va

eficiente
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Alineacidn al Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Ledn 2015-2030

El Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Ledn 2015-2030, es el documento elaborado por el Consejo
Nuevo Ledn y en el aio 2021 presento una actualizacion, es considerado una guia para que el Estado
emprenda acciones y proyectos orientados a garantizar el bienestar de todas las personas. Fue elaborado
con la colaboracion de cientos de personas de la academia, el sector privado, la sociedad civil y el
Gobierno para identificar las principales problematicas estatales, proponer soluciones a las mismas y
validar los mecanismos para medir su progreso.

Este documento contiene nueve Ejes Tematicos: Finanzas Publicas, Gobierno Eficaz y Transparencia,
Desarrollo Econdmico, Desarrollo Sustentable, Seguridad y Justicia, Desarrollo Social, Salud, Educacion y
Arte y Cultura.

Buscando complementar las propuestas de planeaciéon municipal con la agenda de desarrollo a nivel
estatal, el municipio de Santiago vincula los Objetivos del PMD 2021-2024 con los ejes presentados en
el Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Leén 2015-2030.

Si bien este documento no es equivalente a los planes de desarrollo municipal y nacional, ya que el Plan
Estatal de Desarrollo se encuentra en proceso de elaboracion, contiene una agenda estratégica que
incluye tanto a actores del gobierno como de la sociedad civil, y presenta una visién a largo plazo que
también se alinea con los ODS. Los objetivos relacionados al Eje |. Comunidad y Equilibrio se vinculan
con el Eje Tematico: Desarrollo Sustentable.

Los objetivos relacionados al Eje Il. Orden y Respeto se vinculan con el Eje Tematico: Seguridad y
Justicia. Al Eje lll. Vida y Oportunidades para ti se vinculan con los Ejes Tematicos: Desarrollo Econémico,
Desarrollo Social, Salud, Educacion y Arte y Cultura. Mientras que en el Eje IV. Gobierno Eficiente se
vinculan con los Ejes Tematicos: Finanzas Publicas, Gobierno Eficaz y Transparencia.

Aprobacion y publicacion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 66 y 151 de la Ley de Gobierno Municipal del Estado

de Nuevo Leon, el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 es aprobado por el R. Ayuntamiento de
Santiago y publicado en el Periodico Oficial del Estado, asi como en la pagina oficial www.santiago.gob.
mx
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Mision, Vision y Valores

] o /
Mision
Ofrecer bienesy servicios publicos de calidad, impulsandoy atendiendo de manera cotidianalas prioridades
de los santiaguenses, donde se mantenga una relaciéon de cercania, escucha y corresponsabilidad.
Asimismo, se eleven las oportunidades, la competitividad y la calidad de vida de Santiago, mediante

un gobierno que promueva el respeto, el desarrollo humano, la inclusién, el desarrollo sostenible, y el
desarrollo econdmico, manteniendo la paz y la tranquilidad de la comunidad.

Vision
Ser un municipio integrado a la dinamica de la zona metropolitana en cuanto a las acciones e indicadores
que permiten el beneficio de sus habitantes, contando con lo suficiente para que, la superaciéon de
cada santiaguense no implique necesariamente radicar en otro lugar. Un Santiago donde se atiendan
las necesidades sociales de la poblacién vulnerable, pero de igual modo se impulsen politicas publicas
que generen movilidad social, desarrollo econémico y una mejor calidad de vida a sus habitantes en

su conjunto. Lograr que Santiago sea el municipio lider en desarrollo econdémico, preservacion de los
recursos naturales y el pleno respeto a su cultura y tradiciones.

Valores

Vida: Promover un municipio con capacidad de organizacién, crecimiento y generacién de nuevas
oportunidades, que con la fuerza de su gente impulse una mejor calidad de vida para todos y todas,
generando el crecimiento econdmico, politico y social que merecemos.

Orden: Propiciar el respeto por la libertad e igualdad de cada persona, con base en la observancia de
los derechos y obligaciones que corresponden de manera individual. Cada ciudadano, nifias, nifios o
jévenes cumpliendo con lo que les toca, construyen juntos un mejor Santiago.

Respeto: Venerar y tener aprecio por el entorno natural, asi como por las personas y la comunidad en
su conjunto, impulsando dejar un mejor Santiago a las futuras generaciones.

Inclusién social: Implementar politicas publicas encaminadas a la vinculacion de todos los miembros de
la sociedad para la participacion conjunta de sus beneficios. Procurando satisfacer por todos los medios
los requerimientos sociales, econémicos, politicos y culturales teniendo como principal fundamento la
singularidad y la legitimidad de la diferencia.

Transparencia: Dejar al escrutinio publico las acciones del gobierno municipal, protegiendo los derechos
y garantias de las personas, impulsando la construccion de un gobierno mas abierto, capaz de fomentar
la participacion creciente de los sectores sociales en el disefio y evaluacion de politicas publicas, y, por
lo tanto, de una mayor cultura en la rendicion de cuentas.

Enfoque de género: Aplicar la metodologia y mecanismos que permitan identificar, cuestionar y valorar
las distintas maneras de discriminacion, exclusiéon y desigualdad hacia la mujer. Asimismo, llevar a cabo
acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones
de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género y por consiguiente de la
igualdad sustantiva.
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EJE I: COMUNIDAD Y EQUILIBRIO
DIAGNOSTICO

Desarrollo Sostenible

Santiago cuenta con 746 kilometros cuadrados de extension
territorial, cuenta también con una ubicacion estratégica al sur de
la zona metropolitana de Monterrey. Areas naturales protegidas con
gran biodiversidad, clima y vegetacién que le permite contar con un
enorme atractivo turistico en equilibrio con los recursos naturales.
La presa de la boca como cuerpo de agua de 455 hectareas es uno
de ellos.

Tenemos el segundo santuario de murciélagos mas grande
de América, habitado por 5 millones de ejemplares. Atributos
naturales, culturales y de infraestructura que superan destinos
similares. Recursos hidrolégicos y potencial ecoturistico con
ventajas competitivas, reservas dentro del area urbana actual
aprovechables para nuevos proyectos, asi como, accesibilidad y
vias de comunicacion interestatal e intraestatal.

A Santiago, lo atraviesa la Sierra Madre Oriental donde se ubican
algunas poblaciones como lo son: Laguna de Sanchez, San José
de las Boquillas, San Juan Bautista y Ciénega de Gonzalez, y otras
productoras de manzana, entre esta sierra y la continuaciéon del
Cerro de la Silla se forma el cainén del Huajuco. Justo en esta region
de la Sierra Madre emanan los nacimientos de los siguientes rios:
Pilon; de Ramos; San Juan; y Santa Catarina. Ademas, como ya
lo habiamos mencionado al inicio del presente diagnéstico dicho
municipio cuenta con la Presa Rodrigo Gémez, mas comunmente
conocida como la Presa La Boca.

En este municipio tres acueductos se hacen uno y salen de Santiago
a Monterrey, uno de esta presa, otro del punto conocido como El
Socavén en San Francisco y el de la Cola de Caballo, luego de su
caida libre con una pendiente de 28 metros de altitud.

A pesar de los grandes recursos naturales con los que este municipio
cuenta, debido a la falta de conciencia de algunas personas que
visitan las areas naturales del mismo, hoy Santiago se encuentra
frente al reto de combatir los estragos ocasionados por el hombre,
los recientes incendios que acabaron con 12,000 hectareas desde
Arteaga en Coahuila, hasta Santiago en Nuevo Ledn; lo cual ha
provocado que mucha de la fauna que habitaba en esta zona se
desplace a hacia otras areas donde no se encuentran con los
habitats adecuados, esto ha impactado mucho en toda su dinamica
de reproduccion y ciclos biolégicos en general, ya sean mamiferos,
aves o insectos. Por otro lado, y no de menores consecuencias la
contaminacion, tanto en los destinos naturales forestales, como la
contaminacion hacia la presa por aguas negras y residuales, fosas y
pozos de los asentamientos riberefios (hoteles, restaurantes, locales
comerciales) y poblados cercanos.

Santiago cuenta

con 746 kildmetros
cuadrados de extension
territorial.

importante centro
turistico en el sur de la
zona metropolitana de
Monterrey

Con 5 millones de
ejemplares Santiago
cuenta con el
segundo santuario
de murciélagos de
América

De la superficie total
urbana de Santiago, el
54.32 % corresponde
al uso habitacional; el
11.68% al comercial y
de servicios; el 0.46%
al uso industrial,;

el 1.11% lo ocupan
equipamientos de
salud, asi como de
educacion; el 1.86%
areas deportivas y
areas verdes; el 19.95%
lotes baldios; vy el
10.6% la vialidad en
nuestro municipio.
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Respecto al fendmeno de la migracion 7% de la poblacion ha migrado desde el 2015: de ellos: 42%
por temas familiares; 29.8% por trabajo; 3.6% a causa de la inseguridad; 2.3% por estudiar.

En Santiago existen 131 localidades, las localidades con mayor poblaciéon son Santiago con 43,019
habitantes; Laguna de Sanchez con 374 habitantes; y la Ciénega de Gonzalez con 327 habitantes.

En cuanto a la disponibilidad de servicios y equipamiento, de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda
2020 realizado por el INEGI, en Santiago 93.7% de la poblacién cuenta con agua entubada; 98% con
drenaje; 98.2% con servicio sanitario; 98.6% con energia eléctrica; 21.83% con tinaco; y 5.3% con
cisterna o aljibe. Sin embargo, por otra parte, vale la pena resaltar que, de acuerdo con los datos de
la Secretaria de Bienestar Social del Gobierno de México, en Santiago el 1.1% de las viviendas tienen
piso de tierra; el 0.4% de las viviendas tienen techos de material endeble; el 0.4% de las viviendas
tienen muros con material endeble; y el 3.4% de las viviendas se consideran con hacinamiento.

En la actualidad, la zona urbana de Santiago tiene una superficie de 4,361 hectareas. De esto se
deriva una densidad bruta promedio de 8.3 habitantes por hectarea. Si se considerara solamente las
3,302 hectareas de suelo de vivienda, se tendria una densidad de 11.15 habitantes por hectarea.

De la superficie total urbana de Santiago, el 54.32 % corresponde al uso habitacional; el 11.68% al
comercial y de servicios; el 0.46% al uso industrial; el 1.11% lo ocupan equipamientos de salud, asi
como de educacion; el 1.86% se distribuye en areas deportivas y areas verdes; el 19.95% corresponde
a lotes baldios; y el 10.6% lo ocupa la vialidad en nuestro municipio.

En los ultimos afos se ha ampliado la Red de Espacios Publicos a distintas comunidades, que antes
no contaban con los mismos (La Alameda; Los Rodriguez; San José; Héctor Caballero; El Yerbaniz;
Blas Chumacero; 21 de marzo; Cuatro Caminos; Cieneguilla; Gilberto Salazar; y Antonio Villalén), no
obstante, existe la necesidad de poder incrementar dicha red en las comunidades que asi lo requieran.

Se cuenta con la construccién reciente del Centro de Transferencia de Basura en el municipio. En
Santiago se brinda el servicio de recoleccion de basura doméstica o comercial de manera diaria y
por lo menos 2 veces por semana para evitar la acumulaciéon de desechos en las calles y frente de
las casas.

Asimismo, se abastece de agua potable a familias que no tienen el servicio en el municipio, beneficiando
alrededor de 3,000 personas.

Servicios publicos

En Santiago ha aumentado el nimero de zonas que se convierten en tiraderos clandestinos, ademas
no existe un depdésito final de llantas y ramas. El sistema de recoleccién de basura se ve afectado
cuando los comercios o prestadores de servicios generan cantidades muy grandes de residuos. Se
debe generar un nuevo reglamento de limpia acorde a las necesidades actuales de nuestro municipio,
asimismo, se debe buscar establecer una comunicacion constante con SIMEPRODE.

En la actualidad, se debe dar un puntual seguimiento con base en un proceso homologado a los
reportes generados para brindar una atencién adecuada al ciudadano. Se requiere mejorar la
comunicacién entre las dependencias encargadas para prestar los servicios publicos de una mejor
manera, asi como establecer un proceso, donde uno de los requisitos sea la participacion o dar por
enteradas a las distintas areas de prestacion de dichos servicios, particularmente en el caso del
alumbrado publico con especificaciones a detalle para poder dar un mejor servicio.

Por otra parte, se debe generar sinergia con la sociedad en temas que resultan de gran importancia,
en su comunicacion y entendimiento, uno de ellos, con mucha recurrencia, es el realizar la poda de
arboles que dificulten el buen funcionamiento de las luminarias, en abono de la seguridad de los
transeuntes, asi como del patrimonio de las familias santiaguenses.
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Desarrollo urbano

En Santiago se requiere movilidad adecuada por ser el mayor centro turistico del estado (transporte
publico, alternativas viales, vialidades en buen estado, geometria vial) de igual manera en la actualidad
los anuncios y pendones chocan con una imagen urbana deseada, asimismo, se necesitan obras de
infraestructura, tales como: drenaje pluvial; drenaje sanitario; suministro de agua; alumbrado; entre
otros. En Santiago hay escasez de zonas industriales en lo particular la mediana y ligera. Por otra
parte, en la actualidad no se cuenta con una oferta accesible para la vivienda a Santiaguenses.
Tampoco existe un convenio con empresas de suministro de gas natural.

No hay una concesion por parte de CONAGUA para el cuidado de las areas federales (aguas nacionales)
dentro del municipio, asimismo, no se cuenta con una delimitacién de la zona federal en el vaso de la
Presa Rodrigo Gomez (La Boca), tampoco existe una delimitaciéon de los principales rios, arroyos y
sus afluentes dentro del municipio, con el fin de indicar los corredores biolégicos para la salvaguarda
de la flora y fauna endémica, asi como establecer la prohibicion de asentamientos irregulares en
dichas zonas. Al igual que la falta de regulacion en las construcciones de la Sierra de Santiago.

Infraestructura Publica

Se deben gestionar recursos para la realizacion de proyectos estratégicos (campus UANL; Hospital
Shock Trauma; y parques lineales, entre otros), se requiere una coordinacion permanente con
dependencias estatales y federales como: Agua y Drenaje de Monterrey; Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes del Gobierno de México y la Comision Federal de Electricidad. Existe
una saturacion vial en la Carretera Nacional Monterrey-Linares, lo que genera accidentes en vialidades,
se requieren mas puentes peatonales, retornos y pasos a desnivel. Existe carencia o deficiencia en el
servicio de electrificacion en diferentes comunidades del municipio.

Se requiere un programa de mantenimiento para las vialidades, los puentes peatonales y vehiculares
actuales, ademas, cuentan con un deterioro por el paso del tiempo.

Existe una falta de infraestructura en cuanto al reto del agua potable con falta de ramales principales
y obras para almacenamiento. Las tuberias de lineas de agua y de drenaje sanitario son obsoletas,
estan danadas o en mal estado. De igual manera existe una importante falta de plantas tratadoras de
aguas residuales. Asimismo, no se cuenta con la infraestructura y el mantenimiento preventivo en los
drenajes sanitarios (colectores y subcolectores).

Existen zonas del municipio que carecen de espacios publicos y recreativos para el desarrollo de
actividades que generen cohesion social, asimismo, los ya existentes como lo son algunas bibliotecas;
museos; casas de la cultura; y plazas, requieren mejoramiento o renovacion en sus instalaciones.

Santiago requiere
movilidad adecuada
por ser el mayor
centro turistico del
estado
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Proteccion ambiental y bienestar animal

Para tener el conocimiento necesario para el control de la tala de arboles, se requiere atacar al
problema mediante campafnas de concientizacion con la informacion necesaria y las consecuencias
que puede traer su descontrol dentro de nuestra comunidad.

Se requiere facultar a los inspectores para brindar atencion personalizada o bien si se encuentra
con alguna irregularidad, tener la facilidad de sancionar conforme a lo que dicte el reglamento
correspondiente. Asi como realizar las modificaciones al reglamento para que las sanciones sean
ejemplares y los ciudadanos no reincidan en conductas no apropiadas. Por ejemplo, el municipio
cuenta con un problema de quintas ruidosas, el fuerte ruido de las fiestas fuera de horario familiar
hace que los vecinos alrededor de las quintas se quejen de manera constante del ruido.

Existe un problema de conciencia del ciudadano, el abandono de perros, situacion que acarrea
consecuencias a los mismos animales y a la poblacién, ya que altera su reproducciéon y genera
sobrepoblacion, lo cual hace que muchos de estos se encuentren en situacion de calle, descuido y
en ocasiones hasta en maltrato. Es necesario el crear campafas para promover la adopciéon de los
perros callejeros, asi como brindar informacién necesaria de conciencia para evitar el abandono de
las mascotas.

Principios del desarrollo sostenible

De acuerdo con la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, donde se define
por primera vez el desarrollo sostenible, este es el desarrollo que satisface las necesidades de la
generacion presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades. Encierra en si dos conceptos fundamentales:

1. El concepto de necesidades, en particular las necesidades esenciales de los pobres, a las que se
deberia otorgar prioridad preponderante;

2. La idea de las limitaciones impuestas por el estado de la tecnologia y la organizacion social, y la
capacidad del medio ambiente para satisfacer las necesidades presentes y futuras.

Por otra parte, el Informe de Brundtland enumera los principios del Desarrollo Sostenible de la siguiente
manera:

Principios, derechos y deberes generales

Derecho humano fundamental

. Todos los seres humanos tienen el derecho fundamental a un medio ambiente adecuado para su salud

y bienestar.

Igualdad entre las generaciones

Los Estados deberan conservar y utilizar el medio ambiente y los recursos naturales para beneficio de
la presente y de las futuras generaciones.

Conservacion y utilizacion sostenible

. Los Estados mantendran los ecosistemas y los procesos ecolégicos indispensables para el
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funcionamiento de la biosfera, conservaran la diversidad bioldgica y observaran el principio del 6ptimo
rendimiento sostenible en la utilizaciéon de los recursos naturales vivos y de los ecosistemas.

Normas para el medio ambiente y vigilancia

. Los Estados estableceran normas adecuadas de proteccion del medioambiente, vigilaran los cambios
en la calidad del medio ambiente y la utilizaciéon de los recursos, ademas, publicaran los datos
pertinentes.

Evaluaciones previas del medio ambiente

. Los Estados realizaran o requeriran evaluaciones previas de las actividades que se propongan y que
puedan afectar considerablemente al medio ambiente o a la utilizacion de los recursos naturales.

Notificacion previa, igualdad de acceso y proceso imparcial

. Los Estados informaran oportunamente a todas las personas que probablemente vengan a resultar
afectadas por una actividad proyectada y les otorgara igualdad de acceso y un proceso imparcial en
los procedimientos administrativos y judiciales.

Desarrollo sostenible y asistencia

Los Estados aseguraran que se trate la conservacion como parte integrante de la planificacion y
ejecucion de las actividades de desarrollo y proporcionaran asistencia a otros Estados, en especial a
paises en desarrollo, en apoyo de la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Obligacion general de cooperar

. Los Estados cooperaran de buena fe con los otros Estados en la aplicaciéon de los derechos y deberes
precedentes.

Il. Principios, derechos y deberes relativos a los recursos naturales e interferencias ambientales
que traspasan fronteras

Utilizacion equitativa y razonable
. Los Estados utilizaran los recursos naturales transfronterizados de manera razonable y equitativa.
Prevencioén y supresion

Los Estados prevendran o suprimiran toda interferencia ambiental transfronteriza que pudiera
causar dafo considerable (pero con sujeciéon a ciertas excepciones previstas en los puntos 11y 12).

Responsabilidad estricta

Los Estados adoptaran todas las medidas de precaucion razonables para limitar el riesgo cuando
realicen o permitan ciertas actividades peligrosas, aunque beneficiosas; y aseguraran que se otorgue
indemnizacion en caso de que ocurran importantes danos transfronterizos, aun cuando en el momento
en que las actividades se iniciaron no se supiera que serian dafosas.

Acuerdos previos cuando los costos de prevencion sean notablemente superiores a los dafos

Los Estados concretaran negociaciones en el Estado afectado, acerca de las condiciones
equitativas en las que se podria llevar a cabo la actividad cuando proyecten realizar o permitir
actividades que causen dafos transfronterizos que sean importantes; pero mucho menores que los
costos de prevencion.
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No discriminacion

13. Los Estados aplicaran, como minimo, las mismas normas que aplican a nivel nacional, respecto
del medio ambiente y las repercusiones sobre los recursos naturales y las interferencias ambientales
que traspasan las fronteras (es decir, no hacer a otros lo que no se haria a los propios ciudadanos).

Obligacioén general de cooperar en problemas ambientales transfronterizos

14. Los Estados cooperaran de buena fe con los otros Estados para lograr la optima utilizacién de
los recursos naturales transfronterizos y la prevencion o suspensiéon efectivas de las interferencias
ambientales transfronterizas.

Intercambio de informaciones

15. Los Estados de origen proporcionaran informacion oportuna y pertinente a los otros Estados
interesados, en lo que respecta a los recursos naturales o interferencias ambientales que traspasen
las fronteras.

Evaluacion y notificacion previas

16. Los Estados proporcionaran notificacion previa y oportuna e informacion pertinente a los demas
Estados interesados y realizaran o requeriran una evaluacion ambiental de las actividades proyectadas
que pudieren tener importantes efectos fronterizos.

Consultas previas

17.Los Estados de origen consultaran con tiempo y de buena fe con los otros Estados interesados,
respecto de interferencias existentes o posibles en la utilizacion de un recurso natural o del medio
ambiente.

Acuerdos de cooperacion para la evaluacion y proteccion del medio ambiente

18. Los Estados cooperaran con los demas Estados interesados en la vigilancia, la investigacion
cientifica y el establecimiento de normas relativas a los recursos naturales transfronterizos y a las
interferencias ambientales.

Situaciones de emergencia

19. Los Estados deberan elaborar planes de urgencia para las situaciones de emergencia que
pudieren causar interferencias ambientales transfronterizas; ademas proporcionaran informacion
pertinente y cooperaran inmediatamente con los Estados interesados cuando ocurran emergencias.

Igualdad de acceso y trato

20. Los Estados otorgaran igualdad de acceso, un proceso imparcial e igualdad de trato en los
procedimientos administrativos y judiciales a todas las personas que sean o puedan ser afectadas
por interferencias transfronterizas cuando se haga uso de un recurso natural o del medio ambiente.

lll. Responsabilidades de los Estados

21. Los Estados cesaran en las actividades que quebranten una obligacién internacional relativa al
medio ambiente y otorgaran indemnizacion por el dafio causado.
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IV. Arreglo pacifico de las controversias

22. Los Estados solucionaran por medios pacificos las controversias relativas al medio ambiente. Si en
18 meses no se llega a un acuerdo mutuo sobre una soluciéon u otro arreglo de la controversia, éste se
sometera a procedimiento de conciliacion vy, si no se resuelve, a arbitraje o a procedimiento judicial, a
peticion de cualquiera de los Estados interesados.

Dadas las expresiones mencionadas en los principios anteriormente comentados respecto al
desarrollo sostenible, estd en manos de todos asegurar satisfacer las necesidades del presente,
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias. Es claro que
el concepto de desarrollo sostenible implica limites, que, sin ser absolutos, son limitaciones que se
imponen a los recursos, principalmente respecto al medio ambiente, el estado actual de la tecnologia,
asi como la organizacioén social, y la capacidad de la biosfera para absorber los efectos provocados
por la actividad humana. Para concluir, tanto la tecnologia, como la organizacion social pueden ser
ordenadas y mejoradas de manera que abran el camino a una nueva etapa de crecimiento econémico
para nuestra comunidad.

35



Santiago. vidayorden.

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

l. COMUNIDAD Y EQUILIBRIO

Objetivo I. 1. Contar con un sistema de alumbrado publico renovado y en éptimas condiciones:

Estrategia I. 1. 1. Promover un sistema de reportes en fallas de alumbrado publico para saber su
situacion y dar atencion:

Lineas de accion:

Establecer un sistema digital para reportes sobre fallas en el alumbrado publico;

Crear la linea directa de atencion telefénica para dar solucion a los problemas del
alumbrado publico;

Implementar la brigada de atenciéon permanente al servicio del alumbrado publico en
el municipio, mejorando los tiempos de respuesta en cualquier reporte.

Estrategia I. 1. 2. Mejorar las condiciones del alumbrado publico en nuestro municipio:

Lineas de accion:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Hacer un censo para determinar el estado actual de los postes de luminarias para
determinar por prioridades los que haya que cambiarse.

Restaurar los postes de luminarias que se encuentren dafados, con corrosion,
oxidacion o cables expuestos;

Migrar luminarias de alumbrado publico a luminarias LED para optimizar y ahorrar en
el consumo de energia;

Promover la instalacion de cableado subterraneo en aquellas areas de corte turistico
que carezcan del mismo.

Estrategia I. 1. 3. Incrementar el numero de luminarias en nuestro municipio, para mejorar la
cobertura del alumbrado publico:

Lineas de accion:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.
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Establecer un mapa calérico de inseguridad para determinar la instalacion de
alumbrado publico subsecuente;

Adquirir luminarias con tecnologia, para optimizar y ahorrar en el consumo de energia
e incrementar la cobertura del alumbrado publico;

Dotar de alumbrado publico con mayor incandescencia en los retornos de la Carretera
Nacional.
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Objetivo I. 2. Brindar espacios publicos dignos para el sano esparcimiento de la poblacién:
Estrategia l. 2. 1. Generar un sentido de pertenencia de los espacios publicos en las comunidades:
Lineas de accion:

1.1.1  Crear comités vecinales para el cuidado de las plazas y espacios publicos de las
comunidades;

1.1.2 Realizar actividades en los espacios publicos que sirvan de esparcimiento y generen
cohesioén y sentido de pertenencia;

1.1.3  Vincular a la ciudadania para conocer qué tipo de infraestructura se requiere en cada
parque o plaza.

Estrategia I. 2. 2. Brindar a los espacios publicos una mejor infraestructura:
Lineas de accion:

1.1.1. Dotar de mejores bancas y espacios para la convivencia;

1.1.2. Garantizar el deshierbe de manera comun, asi como la atencion de las areas verdes
por parte de la administraciéon municipal;

1.1.3. Colocar juegos infantiles; equipos ejercitadores; o pistas para caminata en las plazas
y parques que asi lo ameriten para fomentar la vinculacion social;

1.1.4. Promover una campafna de limpieza para los parques y plazas entre vecinos, que,
aunada a la labor del municipio, mantendra en orden dichos espacios;

1.1.5. Crear y rehabilitar espacios publicos, deportivos y plazas;

1.1.6. Modernizar las diversas unidades deportivas con las que cuenta el municipio.

Estrategia I. 2. 3. Promover la construccion de plazas y parques lineales para unir comunidades de
nuestro municipio:

Lineas de accion:

1.1.1.  Crear un plan maestro de construccion de plazas y parques lineales;

1.1.2. Implementar un sistema de parques lineales ademas de corredores verdes que
permitan el desplazamiento de personas;

1.1.3. Establecer un modelo de plaza y parque lineal que genere espacios ludicos, de
ejercitacion, ademas de fungir como una conexién ecoldgica entre las distintas zonas
de nuestro municipio.

Objetivo I. 3. Creacion de un sistema de recoleccion de basura que permita de manera integral
hacer mas eficiente su transferencia y disposicion final:

Estrategia I. 3. 1. Implementar un sistema de recoleccién de basura enfocado en el servicio
domiciliario:
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Lineas de accion:

1.1.1. Crear el Eco Centro de separacion de residuos en beneficio de la naturaleza y del
ecosistema del municipio;

1.1.2. Eficientar la logistica de rutas para la recolecciéon de basura domiciliaria;

1.1.3. Mejorar la imagen de los vehiculos recolectores de basura, dotandoles, ademas, de
mayor tecnologia;

1.1.4. Aumentar la frecuencia y cobertura del servicio de recoleccién de basura.

Estrategia |. 3. 2. Establecer una conciencia colectiva acerca de la basura, su desecho y
consecuencias:

Lineas de accion:

1.1.1. Crear una campafna de concientizacion en el manejo de los residuos y de educacioén
que promueva gue el municipio mas limpio no es el que mas se barre, sino el que
menos se ensucia;

1.1.2. Implementar acciones de separacion de residuos en las distintas dependencias del
gobierno municipal.

1.1.3. Crear un programa de reciclaje para separacion del PET.

Estrategia |I. 3. 3. Crear las cuadrillas “Santiago limpio, Santiago lindo” para que nuestras areas
publicas se mantengan limpias:

Lineas de accion:

1.1.1. Instituir puntos de aprovechamiento de residuos para su separacion en el municipio;

1.1.2. Crear un area de respuesta inmediata a reportes de acumulacion de basura y residuos
en lugares turisticos y plazas de nuestro municipio;

Objetivo I. 4. Mejorar, reglamentar y ordenar el crecimiento del municipio para aprovechar al
maximo sus potencialidades:

Estrategia l. 4. 1. Mejorar y ordenar el crecimiento de nuestro municipio:
Lineas de accion:

1.1.1. Establecer el Plan Rector y de Ordenamiento Turistico que regulara la inversion turistica
en el municipio. A su vez garantizara la preservacion de sus recursos naturales y la
tranquilidad de la poblacién;

1.1.2. Dar cumplimiento al Programa de Desarrollo Urbano Municipal, asi como promover
su mejora continua;

1.1.3. Impulsar el ordenamiento de la Sierra de Santiago con un plan estratégico que vigile
la conservacion de nuestras areas naturales y zonas protegidas;
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Optimizar la movilidad del municipio con obras publicas;

Revisar el Reglamento para las Construcciones del Municipio;
Revisar el Reglamento de Zonificacion y Uso de Suelo Municipal;
Revisar el Reglamento de Imagen Urbana Municipal;

Elaborar Atlas de Riesgo Municipal.

Estrategia I. 4. 2. Promover el establecimiento de vivienda accesible en el municipio:

Lineas de accion:

1.1.1.

Definir las zonas adecuadas para el desarrollo habitacional accesible, identificar a
propietarios de los predios factibles a urbanizar y estudiar la factibilidad de cada uno;

Estrategia I. 4. 3. Detonar el desarrollo de zonas industriales al interior del municipio:

Lineas de accion:

Crear una estrategia de promocion dirigida hacia los desarrolladores de Parques
Industriales para el municipio de Santiago;

Definir las zonas adecuadas para el desarrollo industrial mediano y ligero;

Investigar sobre los propietarios de los predios posibles de desarrollar y estudiar su
factibilidad para la industria;

Establecer incentivos para los desarrolladores encaminado a la promocién de zonas
de desarrollo industrial.

Objetivo I. 5. Generacion de infraestructura para el desarrollo urbano sostenible:

Estrategia I. 5. 1. Promover la planeacion del desarrollo urbano continuo.

Lineas de accion:

Determinar los proyectos de infraestructura necesarios a nivel municipal;
Modernizar los sistemas de informacién georreferenciada y cartografias;

Promover los aprovechamientos optativos para el financiamiento de obras de
urbanizaciéon en el municipio;

Establecer un inventario de equipamiento urbano para determinar las prioridades
dentro del desarrollo del municipio.

Brindar asesoria al ciudadano para ver temas relacionados al desarrollo urbano, asi
como la elaboracién de planos o croquis de sus viviendas.
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Estrategia I. 5. 2. Impulsar gestiones estratégicas para el desarrollo urbano.
Lineas de accion:

1.1.1. Cuantificar la reserva territorial del municipio a fin de instrumentar proyectos de
desarrollo urbano;

1.1.2. Realizar un inventario de las zonas donde se requiere infraestructura para el desarrollo
urbano;

1.1.3. Invitar a empresas de servicios a establecer infraestructura de Gas Natural en el
municipio;

1.1.4. Solicitar a desarrolladores de fraccionamientos la consideracion de infraestructura de
Gas Natural para sus nuevos desarrollos.

Estrategia I. 5. 3. Preservar el entorno y medio ambiente de Santiago en su desarrollo.
Lineas de accion:

1.1.1.  Crear un area municipal con responsabilidad en el cuidado y proteccion del Medio
Ambiente Municipal, que vigilara la preservacion de nuestros recursos naturales;

1.1.2. Modernizar el catalogo de areas verdes de Santiago para incorporar a los parques y
bosques urbanos en su contenido;

1.1.3. Atender de manera oportuna los reportes, solicitudes y denuncias respecto del
mantenimiento de las areas verdes municipales;

1.1.4. Iniciar con el programa de riego y atencién a areas verdes que promueva el cuidado
de las mismas y respete la vida de la flora que ahi se encuentra;

1.1.5. Establecer sinergias con la iniciativa privada para la adopcién de areas verdes;

1.1.6. Fomentar el uso de energias renovables.

Objetivo I. 6. Gestionar proyectos estratégicos para mejorar la atencién y calidad de vida de los
habitantes de Santiago:

Estrategia l. 6. 1. Mejorar los servicios basicos para incrementar la calidad de vida de los habitantes
del municipio.

Lineas de accion:

6.1.1. Elaborar proyectos de inversion estratégica y promover su inscripcion en la Cartera de
Proyectos de SHCP.

6.1.2. Gestionar recursos ya sean estatales o federales para la ejecuciéon de obras;

6.1.3. Mantener las instalaciones municipales en buen estado, con mantenimientos preventivos
y cambiar la imagen de nuestras instalaciones enfocadas en la atencién al ciudadano.

6.1.4. Gestionar la ampliacion de la cobertura de Red de Agua y Drenaje.
Estrategia I. 6. 2. Infraestructura peatonal, asi como vialidades primarias y secundarias en buen

estado.
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Lineas de accion:

6.2.1. Construir puentes peatonales para cruzar la Carretera Nacional de forma segura;
6.2.2. Incrementar la inversiéon en el programa de bacheo y mantenimiento de vias publicas;

6.2.3. Contar con mejores vialidades en el municipio procurando su buen estado y mejor
transito para evitar congestionamiento vehicular;

6.2.4. Gestionar los recursos necesarios para la ampliaciéon y remodelacion de nuestras
calles mas transitadas y asi poder tener mejor fluidez;

6.2.5. Rehabilitar retornos subterraneos de la Carretera Nacional con concreto hidraulico,
desazolve e iluminacion

Objetivo I. 7. Brindar espacios recreativos de calidad para que puedan ser disfrutados por los
Santiaguenses:

Estrategia I. 7. 1. Hacer una revision en las colonias para ver qué es lo que mas se requiere en
cuanto a espacios recreativos.

Lineas de accion:

7.1.1. Aplicar distintos recorridos por las colonias para revisar si se cuenta con espacios de
calidad;

7.1.2. Realizar encuestas a los vecinos para saber sus solicitudes en servicios municipales;

7.1.3. Brindar mas espacios recreativos, de calidad y sustentables para los turistas;

Objetivo I. 8. Difundir continuamente los reglamentos municipales en materia ambiental:
Estrategia 1.8.1. Dar a conocer por diversos medios informativos de la informacién los reglamentos.

Lineas de accion:

8.1.1. Crear campafas para tener un medio ambiente limpio y sano, y sobre todo hacer
conciencia de lo malo que es la contaminacién para el planeta;

8.1.2. Hacer mencioén sobre las multas que habra cuando las personas sean sorprendidas
tirando basura en lugares indebidos o haya pruebas de otras personas que estén
generando contaminacion, procediendo a aplicar fuertes sanciones;

8.1.3. Fomentar entre los santiaguenses el tener un buen cuidado de las areas verdes, tener
un medio ambiente sano y cuidado.

Estrategia |. 8.2. Realizar una correcta gestion para el cuidado de los animales callejeros.

Lineas de accion:

8.2.1. Crear un programa para la adopcion de los animales en situacion de calle y asi poder
tener menos abandonados en las calles;

8.2.2. Tener un programa de vacunacion para todos las mascotas y animales callejeros,
fomentando el cuidado que merecen;

41



Santiago. vidayorden.

8.2.3. Crear el Centro de Proteccioén y Bienestar Animal;

8.2.4. Hacerle saber a la sociedad mediante redes sociales, que el maltrato animal ya es un
delito.

8.2.5. Desarrollar un registro municipal de mascotas.

Objetivo I. 9. Promover un ecosistema libre de contaminaciéon en nuestro municipio:

Estrategia l. 9. 1. Realizar mas y mejores acciones para garantizar el cumplimiento de la normatividad
respecto del respeto y cuidado al medio ambiente.

Lineas de accion:
9.1.1. Identificar en dénde existen incumplimientos al reglamento municipal;
9.1.2. Hacer llegar la informacion completa sobre las multas existentes;

9.1.3. Contar con camaras de vigilancia en distintos puntos para identificar a las personas
que estén incumpliendo el reglamento municipal e imponer la sancién correspondiente;

9.1.4. Crear un plan de concientizaciéon entre los ciudadanos para transmitirles la gravedad
del problema de la contaminacién al medio ambiente y codmo perjudica el entorno.

9.1.5. Crear un modulo de gestion de contaminantes, para recibir las denuncias por
contaminacion.
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INDICADORES

Indicador

Definicion del Indicador

Unidad de
Medida

Frecuencia
de medicion

Sentido del
indicador

Porcentaje de
cumplimiento al
Programa de De-
sarrollo Urbano
Municipal

Porcentaje de
atencion a re-
portes y denuncias
en materia ambi-
ental

Porcentaje de
avance de las
obras publicas
proyectadas

Porcentaje de
cumplimiento en la
rehabilitacion de la
infraestructura vial
y peatonal

Cantidad de ac-
ciones en favor del
medio ambiente
ejecutadas

Porcentaje de
atencion de re-
portes ciudadanos
de servicios publi-
cos

Este indicador determinara
los proyectos y actividades
para mejorar, reglamentar y
ordenar el crecimiento del
municipio.

Atender de manera oportu-
na los reportes y denuncias
que se presenten en mate-
ria ambiental.

Este indicador mostrara el
cumplimiento en la elab-
oracion del Programa de
Obras Publicas proyecta-
das.

Este indicador mostrara el
avance en el mejoramiento
de las vialidades primarias
y secundarias del municip-
io.

Ejecucién de acciones que
promuevan la proteccion
del medio ambiente en el
municipio a través de planes
de trabajo o programas que
contemplen todas las me-
didas y propuestas para
el cuidado de las areas
verdes, medio ambiente y
proteccién ambiental.

Este indicador mostrara el
porcentaje de atenciéon de
las solicitudes recibidas
por las condiciones de los
servicios publicos

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Cantidad

Porcentaje

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Mensual

95%

95%

90%

85%

95%

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente
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Indicador

Porcentaje de
avance en la reha-
bilitacién y mejora
de los espacios
publicos munici-
pales

Tasa de variacion
en la percepcion
de la calidad de
los servicios pu-
blicos en el muni-
cipio.
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Definicion del Indicador

Este indicador mostrara

la cantidad de espacios o
plazas en las que se real-
iz6 algun tipo de trabajo
de equipamiento, remodel-
acion o construccion.

Este indicador medira el
cambio en la percepcion de
la calidad de los servicios
publicos en el municipio
con respecto al inicio de la
administracion

Unidad de | Frecuencia
Medida de medicion

Porcentaje Semestral

Porcentaje Semestral

90%

10%

Sentido del

indicador

Ascendente

Ascendente






Sa ntiago. vida y orden.
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EJE II: ORDEN Y RESPETO PARA TI
DIAGNOSTICO

Paz y Seguridad

En un esfuerzo continuo para el mejoramiento de las instituciones, en Santiago preservar y mantener el
orden publico, asi como proteger la integridad fisica, los derechos y los bienes de los ciudadanos de
Santiago es fundamental para la nueva administraciéon. Es por eso, que Santiago se encuentra dividido
en 8 zonas, con la finalidad organizarse de una manera efectiva para obtener mejores resultados ante
los sucesos delictivos que se susciten dentro de los limites del municipio.

De igual manera, sabiendo la importancia que tiene la participaciéon ciudadana en una comunidad, y
que es esencial para prevenir los hechos delictivos, en Santiago se ha incrementado a mas de 50 redes
de interacciéon con la ciudadania, en materia de seguridad publica, en las diferentes comunidades,
para mantener la sinergia entre la poblacion y la red de seguridad municipal.

El Municipio de Santiago actualmente cuenta con 103 policias preventivos, 18 transitos y 12 elementos
en la Central de Radio; asimismo, integran el parque vehicular 11 automoéviles y 19 camionetas. En
la actualidad, se cuenta con 2 elementos de la corporacion dentro de la “policia metropolitana de
investigacion” para desarrollar diversas actividades de investigacion junto con los demas municipios
del Estado.

Para el nuevo gobierno municipal es prioridad que su policia responda en materia de confianza y
capacitacion, por lo que se ha impuesto, en materia de seguridad publica, la Formacion Inicial de
Aspirantes (FIA) y la Formacion Inicial Equivalente (FIE), siendo el curso para adquirir habilidades y
conocimientos para ser policia.

El Ayuntamiento tiene como obligacién y primer objetivo garantizar la seguridad publica, por lo que
se dio a la labor de conformar un cuerpo policiaco de alta confianza, con elementos que cuenten con
el perfil profesional y ético en el servicio a la comunidad. En el Municipio actualmente se encuentran
vigentes 66 portes de armas activos y 23 en tramite, aunado a los 49 portes de armas largas.

La administracion 2021 - 2024, con el objetivo de brindar un servicio de seguridad publica con la
mejor calidad y eficacia posible, a partir del uso de la infraestructura y la tecnologia, ha incorporado a
la estrategia municipal el nuevo C4, lo que permite ir a la vanguardia en temas de seguridad ciudadana,
tal cual merece el municipio de Santiago y sus habitantes.

Con esta nueva adquisicion del C4 se disponen de espacios mas amplios y modernos para brindar
mejor atencioén a los santiaguenses. Se cuenta con salas de capacitacion permanente, comedor digno
para los elementos policiacos, una ampliacion en el centro de radio, camaras de video vigilancia en
exteriores e interiores del C4, sala médica para revisar dictamenes y celdas mas eficientes. Todo esto

Santiago actualmente

i~ = cuenta con 103 policias Las denuncias ciudadanas
\‘\ preventivos, 18 transitos en Santiago son: el daio a la
[ y 12 elementos en la propiedad con un 13%; el robo
_ Central de Radio; asimismo, con un 10%; el despojo con un
' integran el parque vehicular 8%; el homicidio con un 7%, entre
11 automéviles y 19 otros.

camionetas.
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como un esfuerzo continuo de las instituciones, mediante la nueva administracion municipal, para
hacer frente al reto que representa la Seguridad Publica.

Asimismo, se han dispuesto 9 puntos de video vigilancia urbana con capacidad analitica, siendo estos
puntos: 1. Carretera Cola de Caballo, 2. Interior de El Cercado, 3. Paso peatonal subterraneo de El
Cercado, 4. Paso peatonal subterraneo de Parque San Antonio, 5. Plaza de El Cercado, 6. Carretera
Nacional en Presa La Boca, 7. Carretera Nacional en La Villa, 8. Interior de La Villay en 9. Camino a
La Leona. El propésito es brindar una mayor seguridad tanto al ciudadano, como al policia al momento
de realizar sus recorridos.

Con el objetivo de reducir factores de riesgo, Santiago se ha hecho de un nuevo alumbrado publico de
aditivo metalico en diversas comunidades del municipio. En la actualidad, Santiago cuenta con 2,127
lamparas de aditivo metalico, 2747 de vapor de sodio, 244 lamparas ahorradoras y 5,100 lamparas de
LED, dando un total de 9,974 luminarias en todo el municipio.

El Gobierno Municipal de Santiago, sensible a las demandas de la ciudadania externadas en diversos
foros, asume responsablemente el compromiso de volcar todos sus esfuerzos tendientes a estar a la
altura del reto que representa el establecimiento de la paz y de la seguridad.

Para el mejoramiento de los indices en materia de seguridad es necesario acrecentar la calidad en
el servicio que brindan los cuerpos policiacos y de vialidad. Las denuncias ciudadanas en Santiago
son: el dafo a la propiedad con un 13%; el robo con un 10%; el despojo con un 8%; el homicidio con
un 7%, entre otros.

En Santiago lamentablemente la violencia intrafamiliar es la problematica con mayor porcentaje
de denuncias a nivel municipal con un 18%. Por tal razén, se debe implementar un programa de
prevencion social y seguridad, que fortalezca la reconstruccion del tejido social mediante acciones
que incluyan la vinculacion del tejido familiar y de nucleos afectivos en beneficio de toda la sociedad,
para asi reducir el porcentaje de casos de violencia familiar en la comunidad.

Para continuar con los esfuerzos tendientes a bajar los indices de homicidios, lesiones, robos a casa
habitacion, personas, negocios, autos y hasta cristalazos, es necesario echar mano de las nuevas
tecnologias y con mejor equipamiento y unidades para que las corporaciones de Santiago tengan
mejor capacidad de respuesta.

Instituciones sodlidas

El Municipio de Santiago cuenta con diversas instituciones consolidadas para la atencién de sus
habitantes.

Citando el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su fraccion
| establece: “Cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa,
integrado por un Presidente o Presidenta Municipal y el numero de regidurias y sindicaturas que la ley
determine, de conformidad con el principio de paridad. La competencia que esta Constitucion otorga
al gobierno municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad
intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado.”

Como anteriormente se menciona, en el Articulo 115 constitucional el Ayuntamiento es la institucion
mas solida del Gobierno, se encuentra dentro de sus funciones, rendir a la poblacion, en el mes
de septiembre de cada afo, en sesion publica y solemne, un informe, por conducto del Presidente
Municipal, del estado que guarda el Gobierno y la Administracion Publica Municipal, también es
funcion del Ayuntamiento aprobar reglamentos, convenios o contratos del municipio, designar de entre
sus Regidores y Sindicos a los integrantes de las comisiones del Ayuntamiento, otorgar la concesion
de los servicios publicos, entre otras funciones.
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El Ayuntamiento de Santiago es presidido por el Presidente
Municipal que tiene la facultad de encabezar la Administracion
Publica Municipal, iniciar y realizar propuestas, presidir las
sesiones del Ayuntamiento, informar en sesiéon de ayuntamiento el
estado que guarde la administracion entre otras obligaciones. De
igual manera el Ayuntamiento de Santiago cuenta con 9 regidores
con funciones de Iniciar o realizar propuestas sobre los asuntos
que son competencia del Ayuntamiento, vigilar que el Ayuntamiento
cumpla con las disposiciones que establecen las leyes, con los
planes y programas establecidos, asi como del Plan Municipal
de Desarrollo. Ademas, cuenta con 2 sindicos; sindica primera y
sindico segundo, que cuentan cada uno con diferentes facultades
y obligaciones, pero a la par cuentan con atribuciones comunes
para complementar obligaciones con el Ayuntamiento, todo esto a
beneficio de los santiaguenses.

En Santiago como instituciéon soélida y de ayuda al ciudadano se
encuentra el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF),
que como parte de su trabajo social brinda apoyo a las personas que
necesitan de medicamentos, traslados hospitalarios, préstamos de
aparatos ortopédicos, entre otros mas. Asimismo, brinda asesoria
juridica y otorga asistencia alimentaria entregando despensas
a las familias de escasos recursos del municipio y un comedor
comunitario donde a diario se apoya con comida a personas que
se encuentran en condiciones de incapacidad, postradas en cama
o0 en condiciones de desamparo.

También, Santiago dispone del Centro DIF del Adulto Mayor “La
Alameda” que es exclusivo para adultos mayores, y que puede
albergar hasta 300 ciudadanos, donde se les da atencién médica,
psicoldgica y terapias, entre otros servicios. De igual manera, se
les brinda diferentes tipos de actividades para lograr un beneficio
a su salud fisica y mental.

Como ya se ha expresado, para la nueva Administracion Municipal
de Santiago, la seguridad es un eje esencial. El Centro de Comando,
Control, Comunicaciones y Computo, cuenta con la mejor tecnologia
y el equipamiento para ampliar la vigilancia en nuestro municipio y
otorgar mayor seguridad a los ciudadanos.

Santiago se encuentra dentro del territorio del Parque Nacional
Cumbres de Monterrey, y es uno de los municipios con mas
atracciones turisticas del Estado de Nuevo Leén. Es por eso que
la Direccion General de Turismo es una de las mas importantes
para esta administracion, ésta se encarga de la promocién de las
atracciones y lugares de interés del pueblo magico de Santiago.
Adicionalmente y de manera sustantiva, se encarga de difundir
la cultura del municipio, y con esto la convivencia familiar y el
fortalecimiento de los valores que caracterizan a Santiago.

9 puntos de video
vigilancia urbana con
capacidad analitica:

1. Carretera Cola de
Caballo, 2. Interior de
El Cercado, 3. Paso
peatonal subterraneo
de El Cercado, 4. Paso
peatonal subterraneo
de Parque San Antonio,
5. Plaza El Cercado, 6.
Carretera Nacional Presa
La Boca, 7. Carretera
Nacional La Villa, 8.
Interior de La Villa 9.
Camino a La Leona.

Centro DIF del
Adulto Mayor “La
Alameda” puede
albergar hasta 300
ciudadanos

Sistema para el
Desarrollo Integral
de la Familia (DIF)
compuesto por 8
centros DIF
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Seguridad Publica

En la actualidad en nuestro municipio se tiene un area de oportunidad respecto al estado de fuerza.
Asimismo, existe un déficit de patrullas, elementos operativos, mantenimiento de GPS, para instalar
sistemas en C4. En nuestro municipio ha crecido la incidencia delictiva en comercios y colonias,
conductas como la violencia familiar, la drogadiccion y el alcoholismo, acentuado de manera especial
en jovenes, por lo que se requiere la creacion de una Unidad de Atencion a la Violencia Intrafamiliar
(UAVI) que cuente con areas de psicologia, trabajo social, y atencion juridica para apoyar en dichos
casos.

Se debe reestructurar el Reglamento de policia y buen gobierno para actualizarlo de acuerdo a la
nueva realidad que vive el municipio en el caso particular de los vecinos ruidosos, para sancionar a
los comercios, quintas, casas habitacion que generen ruido excesivo y realizar operativos en conjunto
con las autoridades correspondientes.

Se debe modernizar el Reglamento de vialidad y transito para regular a propietarios de vehiculos “todo
terreno”, buscando generar una nueva dinamica de cultura vial en apego irrestricto a la reglamentacion
y ordenamientos respectivos, asi como contar con una eficaz sefializacion vial.

Principios de seguridad

La Seguridad Publica ha sido definida como la cualidad de los espacios publicos y privados que
se caracteriza por la inexistencia de amenazas que socaven o supriman los bienes y derechos de
las personas y en la que existen condiciones propicias para la convivencia pacifica y el desarrollo
individual y colectivo de la sociedad

1. Alineacion de las capacidades del Estado mexicano en el combate a la delincuencia a fin de
restablecer las condiciones de seguridad para la sociedad. Partiendo de un nuevo modelo de actuacion
policial, ponderando los principios de efectividad y eficiencia, el fortalecimiento de la coordinacion
interinstitucional y de la cooperaciéon entre las corporaciones policiales, son los principios de la
transicion de un modelo reactivo, a otro basado en la prevenciéon y en la adopcién de una metodologia
uniforme de actuacioén, para asegurar la presencia de la fuerza de respuesta en todo el territorio.

2. Combate a la impunidad, disminuir los niveles de incidencia delictiva y fomentar la cultura de la
legalidad, garantizando a la ciudadania el goce de sus derechos y libertades, se atiende a los factores
que dan origen al delito y se instrumentan principios para la cultura de la legalidad, transitando del
modelo reactivo, al de aproximacion integral con la sociedad. El enfoque privilegia el uso y analisis
de la informacion para la prevencion de la comision de delitos e identificar tendencias que alteren el
orden publico y la paz social. Se pondera la atencion en la participacion ciudadana para proteger su
entorno inmediato y en el restablecimiento de condiciones de seguridad que favorezcan mayores de
desarrollo;

3. Recuperacion del sentido de reinsercion social, entendida como un proceso sistematico de
acciones orientado a favorecer la integraciéon a la sociedad de una persona que ha sido condenada
por infringir la ley penal. Estas acciones buscan abordar la mayor cantidad de factores que han
contribuido al involucramiento de una persona en la actividad delictiva, con el objetivo de disminuir
sus probabilidades de reincidencia y promover el cambio hacia conductas prosociales.
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La reinsercion social como proceso se inicia durante el periodo de cumplimiento de una condena,
y continua cuando la persona retorna a su vida en la comunidad. Se caracteriza por el desarrollo
de competencias en el ambito individual, social y laboral; y por el fortalecimiento de los aspectos
protectores que facilitan la integracién a la sociedad.

4. Incorporaciéon de las tecnologias de informacion y telecomunicaciones a la funcion policial, para
la creaciéon de interconexiones de bases de datos en los distintos 6rdenes de gobierno, generando
estrategias coordinadas de prevencion y combate al delito;

5. Profesionalizacion de las corporaciones policiales para que se conduzcan con ética y formacion
especializada y de calidad, orientado a consolidar el servicio de carrera policial con base en un
sistema de méritos, formacion y profesionalizacion, que permita dar un nuevo valor a la funcién policial
y recuperar la confianza de la ciudadania en las corporaciones que tienen por mision proteger y servir;

6. Evaluacion y mejora de la gestion de las instituciones de seguridad publica, fomentando
la credibilidad y confianza de la sociedad. Se mide la actuacion, eficacia y el desempefio de las
corporaciones, con base en indicadores de desempefio que derivan de las metas establecidas en los
programas institucionales, cuyos resultados generen credibilidad y confianza por parte de la sociedad
civil, y que permitan transparentar los resultados y dar fuerza a la cultura de la rendicion de cuentas
de todos los servidores publicos encargados de la seguridad.
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OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

|. ORDEN Y RESPETO PARA TI

Objetivo II.1 Fortalecimiento de una instancia de Justicia Civica
Estrategia 1l.1.1. Implementar la Justicia Civica en el municipio
Lineas de accion:
1.1.1. Implementar el Reglamento de Justicia Civica;

1.1.2. Implementar los protocolos de actuacion;

Objetivo 1l.2. Creacion de un area para la defensa de la Tenencia de la Tierra:
Estrategia 11.2.1. Apertura de la oficina especializada en tenencia de la tierra:

Lineas de accion:

2.1.1. Regulacién y empadronamiento de los asentamientos humanos irregulares en predios
municipales y particulares;

2.1.2. Incentivar mediante diferentes acciones al cumplimiento de obligaciones hacendarias;

2.1.8. Implementar la revisién de predios municipales y/o particulares que tengan estatus de
posesion ilegal;

2.1.4. Brindar asesoria legal a particulares afectados.

Objetivo 1.3 Gestionar un nuevo reglamento regulatorio de comercio:
Estrategia 11.3.1. Creacion del plan regulatorio de comercio de Santiago:

Lineas de accion:

3.1.1. Brindar seguridad y contar con el control a comercios independientes, por medio de su
registro en el sistema municipal;

3.1.2. Someter a consideracion de los vecinos préximos al lugar donde se efectue la actividad
comercial, su establecimiento en la zona;

3.1.3. Actualizar el reglamento de comercio establecido, para regular la existencia de nuevas
realidades en dicho ambito, asi como los corredores urbanos.

Objetivo 11.4 Actualizar el Reglamento de Espectaculos:

Estrategia 11.4.1. Modernizar el Reglamento de Espectaculos vigente:
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Linea de accion:
4.1.1. Desarrollar un mecanismo de control de espectaculos;
4.1.2. Establecer un procedimiento eficiente y eficaz para el otorgamiento de permisos;

4.1.3. Regulacioén de los horarios que afecten a terceros, para promover el respeto entre los
ciudadanos;

4.1.4. Fortalecer el cumplimiento del reglamento mediante su inspecciéon e implementacion;

Objetivo 11.5 Actualizacion del Marco Juridico Municipal:
Estrategia 11.5.1. Revision al Marco Juridico Municipal:
Lineas de accion:
5.1.1. Proponer revisiéon a los reglamentos que tienen mas tiempo sin actualizacion.

5.1.2. Generar nuevos reglamentos y manuales de acuerdo a las necesidades;

Objetivo 11.6 Promover la erradicacion de la violencia contra la mujer:

Estrategia 11.6.1 Promocion de una estrategia comunitaria para el respeto a la mujer y la
socializacion de nuevas masculinidades:

Lineas de accion:

6.1.1  Promover la erradicaciéon de conductas tendientes a la violencia de género;

6.1.2 Impulsar la participacion social mediante organizaciones sociales; vecinales; y
escolares, entre otros para la prevencion de la violencia de género;

6.1.3 Desarrollar mejores servicios de apoyo, consulta y atenciéon a mujeres que enfrenten
algun tipo de violencia por el hecho de ser mujeres;

6.1.4 Incrementar la vigilancia contra la violencia de género en espacios con mayor
incidencia.

Estrategia 11.6.2 Desarrollar indicadores y estudios desagregados para la focalizacion del
problema de violencia de género en el municipio:

Lineas de accion:

6.2.1 Desarrollar indicadores para la atencion a la inseguridad y a la violencia con
desagregacion por sexo, discapacidad o grupo étnico;

6.2.2 Impulsar la elaboracion de estudios con instituciones educativas de alta calidad, para
impulsar la prevenciéon de este tipo de violencia;

6.2.3 Capacitar a las corporaciones de seguridad en el municipio en cuanto a la violencia

de género, asi como su correcta atencion en el ambito psicolégico durante un evento
de este tipo.
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Objetivo 1.7 Garantizar la seguridad en todo el territorio municipal:
Estrategia 11.7.1 Promover la cultura de la legalidad, asi como el respeto al orden publico:
Lineas de accion:

7.1.1. Revisar los ordenamientos que tengan impacto respecto a la seguridad, la vialidad y
el transito;

7.1.2. Difundir de manera general en el municipio de Santiago los aspectos principales
que formen parte del respeto al Reglamento, asi como la promocién de la civilidad
y el fomento al orden publico, que deben formar parte del cédigo de conducta de
cualquier persona que maneje vehiculo alguno;

7.1.3. Establecer un mayor numero de sefalética en el municipio de Santiago, que abarque
no solamente la zona del casco, sino que contenga el doble fin de: informar a la gente
acerca de aspectos viales, y también de aspectos con caracter turistico.

Estrategia ll.7.2 Aumentar el estado de fuerza para generar la pronta respuesta de los elementos
en situaciones que ameriten su presencia:

Lineas de accion:

7.2.1. Incrementar en un 50% el nimero de elementos de la Policia Municipal, asegurando
los controles de confianza y su capacitacion de manera periodica;

7.2.2. Aumentar el parque vehicular con patrullas que cuenten con las caracteristicas
acordes al relieve del municipio, con un mejor equipamiento;

7.2.3. Establecer la policia canina, misma que contara con perros con entrenamiento previo
en la deteccion de drogas, explosivos o sustancias acelerantes de fuego;

7.2.4. Mejorar los tiempos de respuesta y la cobertura del territorio municipal;

7.2.5. Crear la policia turistica dada la vocacioén del municipio, misma que resuelva conflictos
con un sentido de proximidad y servicio al publico.

Estrategia 11.7.3 Modernizar y profesionalizar la labor del policia en el municipio, promoviendo
una nueva imagen de la corporacion en la comunidad:

Lineas de accion:

7.3.1 Revisar y armonizar los reglamentos que tengan impacto en temas de seguridad y
transito;

7.3.2 Hacer las modificaciones necesarias al marco normativo que regula a la Secretaria de
Seguridad Publica y Vialidad para adaptarla a los nuevos retos sociales;

7.3.3 Establecer un plan de servicio profesional de carrera policial para dotar de mejores
herramientas a quienes dan su vida por los santiaguenses;

7.3.4 Mejorar las instalaciones de la Academia de Policia de Santiago, dotandole de mayor
tecnologia, mejores areas de entrenamiento, asi como aulas donde puedan atender
los cursos que requieran para su aprendizaje y actualizacion;
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7.3.5 Promover el desarrollo de los policias, asi como su estabilidad, seguridad e igualdad
de oportunidades para ellos y sus familias;

7.3.6 Incrementar el sentido de pertenencia hacia la corporacion por parte de los elementos;

7.3.7 Cumplir con las capacitaciones y certificaciones que solicita el Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

7.3.8 Consolidar el Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Coémputo (C4), con la
instalacion de camaras de video vigilancia y ampliar la red de fibra 6ptica.

Objetivo 1.8 Instaurar una cultura de proximidad entre las corporaciones de seguridad y los
ciudadanos:

Estrategia 11.8.1 Impulsar mayor proximidad entre la corporacion y la sociedad:
Lineas de accion:

8.1.1 Visitar las colonias del municipio para realizar un analisis de las necesidades del
municipio y localizar los delitos por colonias, violencia intrafamiliar;

8.1.2 Contribuir en la disminucién de los factores de riesgo que propician la comisién
de faltas y delitos, fomentar la participacion ciudadana e incrementar los factores
protectores a través de acciones y actividades focalizadas, con un enfoque de
proximidad policial y social;

8.1.3 Fortalecer los factores de proteccion de caracter social y de caracter comunitario en
beneficio de nuestro municipio.

8.14 Establecer una bitacora de servicio para brindar mayor seguridad a los ciudadanos y
duefos de negocios garantizandoles un patrullaje diario.

Estrategia 1.8.2 Contar con una policia que se encuentre al alcance de la comunidad en
cualquier parte del territorio santiaguense:

Lineas de accion:

8.2.1 Establecer la Delegacién en la Zona de la Sierra;

8.2.2 Dividir por cuadrantes el territorio del municipio y crear unidades de inteligencia que
reciban y atiendan los reportes con mayor eficiencia;

8.2.3 Crear una estrategia de delimitacion de zonas para que el policia esté mas cercano a
la poblacion.

Estrategia 11.8.3 Promover acciones de prevencion para anticiparse a la comision de actividades
delictivas:

Lineas de accion:

8.3.1 Generar un diagnoéstico y mapeo de las zonas con altos indices delictivos, donde se
puedan analizar: tipo de conducta; horario; y dia de la semana dénde se incrementa
su incidencia;
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8.3.2 Implementar el programa “Prevencion Social y Seguridad”, fortaleciendo Ila
reconstruccion del tejido social, mediante la vinculacién familiar y de nucleos afectivos
en beneficio de toda la sociedad;

8.3.3 Realizar campanas de concientizacion en los jovenes para inhibir conductas contrarias
a la Ley, ademas de exaltar las consecuencias del consumo del alcohol y drogas;

8.3.4 Establecer camaras de video vigilancia a fin de inhibir a las personas que puedan
cometer ilicitos.

Objetivo 1.9 Mejorar el sistema de transito municipal para que permita abordar los temas que
complican la fluidez vehicular:

Estrategia I11.9.1 Implementar operativos que permitan cumplir con la normatividad en materia
de seguridad vial y transito, asi como salvaguardar la integridad fisica de los peatones:

Lineas de accion:

9.1.1 Revisar y actualizar el marco normativo en materia de transito;

9.1.2 Identificar las principales zonas de conflicto vial, que permitan desarrollar estrategias
de solucién efectiva en la prevenciéon de hechos de transito;

9.1.3 Disenar un nuevo modelo de sistema vial para agilizar el transito, que involucre la
cultura de respeto al peatdn y a las sefalizaciones de transito;

9.1.4 Instalar amplio sefalamiento vial informativo en el municipio;

9.1.5 Fomentar mediante difusion, la cultura vial.

Objetivo 11.10 Fortalecer los mecanismos de proteccion de las personas y su entorno ante la
eventualidad de los riesgos naturales o antropogénicos:

Estrategia 11.10.1 Establecer la cultura de la prevencidén incorporando los conocimientos en
primeros auxilios y proteccion civil:

Lineas de accion:

10.1.1 Desarrollar una campafna que promueva una cultura de proteccion civil para fortalecer
las medidas de seguridad y evitar riesgos.

10.1.2 Crear talleres de primeros auxilios dirigido atodos los sectores, con especial atencién
a nifas, nifos y adolescentes;

10.1.3 Fortalecer la coordinacion entre los niveles estatal y municipal de la zona metropolitana
en materia de proteccion civil, buscando la resiliencia ante emergencias y desastres;

10.1.4 Fomentar la prevencion de riesgos mediante una campana de difusion en temas de
primeros auxilios, prevencion, combate de incendios, busqueda y rescate.
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INDICADORES

Indicador Definicion del Unidad de Frecuencia Sentido del
Indicador Medida de medicion indicador

Tasa de variacion
de la Incidencia
delictiva munici-
pal

Tasa de variacion
en la Percepcion
de Seguridad

Porcentaje de
acciones de pre-
vencion del delito

Porcentaje de im-
plementacion de
la Justicia Civica

Cantidad de el-
ementos de la
corporacion que
cuentan con el
CUP vigente y
aprobado

indice de
satisfaccion
ciudadana con la
policia.

Numero de
reuniones es-
tratégicas de

Seguridad

Se refiere al cambio de
la incidencia delictiva
con relacion al inicio de
la administracion

Este indicador medira el
cambio en la percepciéon
de seguridad de los ciu-
dadanos en el municipio
con respecto al inicio de
la administracion

Este indicador medira
las acciones de pre-
vencion del delito eje-
cutadas.

Este indicador mostrara
el desglose de las ac-
ciones que se llevaran
a cabo para la imple-
mentacion de la Justicia
Civica en el municipio
de Santiago.

Este este indicador
medira la cantidad de
policias con Certificado
Unico Policial vigentes y
aprobados.

Este indicador medira el
grado de satisfaccion de
los ciudadanos con el
desempenio de la policia
municipal.

Este indicador mostrara
la cantidad de reuniones
que se mantienen con el
fin de dar seguimiento
a la incidencia delictiva
del municipio y hacer
ajustes en las estrate-
gias.

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Cantidad

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Semestral

Semestral

10%

10%

100%

100%

100%

100%

52

Descendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente
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Indicador

Definicion del

Indicador

Unidad de Frecuencia Sentido del
Medida de medicion indicador

Porcentaje de
atencion a llama-
das de emergen-
cia

Tiempo de re-
spuesta de
unidades a las
llamadas de
emergencia

Cantidad de cam-
pafias en materia
de prevencion de
riesgos.

60

Este indicador mostrara
el porcentaje de llama-
das de emergencia aten-
didas

Este indicador mostrara
la reduccion del tiem-
po de respuesta de las
unidades al llamado de
emergencia.

Este indicador mostrara
la cantidad de cam-
pafias en materia de
prevencion de riesgos vy
proteccioén civil a fin de
preparar a la poblacién
para saber como actuar
ante una adversidad.

Porcentaje Semestral 100% Ascendente
Porcentaje Semestral 20% Descendente
Cantidad Semestral 12 Ascendente
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EJE Ill: VIDA'Y OPORTUNIDADES PARA TI
DIAGNOSTICO

Desarrollo Humano

En nuestro municipio 6,538 personas presentan algun grado de rezago educativo, lo cual perjudica de
manera importante a nuestra sociedad dada que la politica educativa es el motor de movilidad social
de cualquier comunidad. Complementario a lo anterior, ademas el 63.5% de la poblacién tiene acceso
a internet y soélo el 47.1% disponen de computadora en casa. Asimismo, de acuerdo con el Censo
2020 del INEGI, en Santiago el 1.9% de la poblacién carece de escolaridad; el 49.3% tiene escolaridad
basica; el 23.6% tiene escolaridad media superior; y el 24.6% tiene escolaridad superior.

Por su parte 3,560 santiaguenses carecen de acceso a los servicios de salud, de igual manera,
14,419 no tienen acceso a la Seguridad Social. En Santiago, las opciones de atenciéon de salud mas
utilizadas en 2020 fueron el IMSS (Seguro Social) con 24,900, el consultorio de farmacia con 8,320
y Centro de Salud u Hospital de la SSA (Seguro Popular) 7,660. La poblacién afiliada es mayor en
Santiago, que a nivel nacional.

En 2020, las principales discapacidades presentes en la poblacion de Santiago fueron discapacidad
fisica (882 personas), discapacidad visual (696 personas) y discapacidad motriz (434 personas).

Causas u origenes de las discapacidades presentes en la poblaciéon

26 - 131 132- 288 -m-im .saz-m .m«

Fuente: https://datamexico.org/es/profile/geo/santiago
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Por otra parte, 2,590 personas carecen de calidad y espacios de la vivienda, asi como, 1,798 de
servicios basicos en la misma. De igual modo el 1.7% de la poblaciéon se desarrolla en viviendas
sin acceso al agua, el 0.7% de la poblaciéon vive en viviendas sin drenaje, el 0.2% en viviendas sin
electricidad y también el 0.2% en viviendas que usan lefia o carbon para cocinar. En 2020, la mayoria
de las viviendas particulares habitadas contaba con 4 y 5 cuartos, 25.4% y 21%, respectivamente. En
el mismo periodo, destacan de las viviendas particulares habitadas con 2 y 1 dormitorios, 40.7% y
30%, respectivamente.

En 2015, en Nuevo Leodn, los municipios con menor desigualdad social, de acuerdo al Coeficiente
de Gini, fueron: Pesqueria (0.303), Ciénega de Flores (0.310), General Zuazua (0.324), Bustamante
(0.324) e Hidalgo (0.329). Por otro lado, los municipios con menor igualdad social por esta métrica
fueron: Paras (0.494), Los Aldamas (0.484), Doctor Arroyo (0.479), Vallecillo (0.475) y Los Herreras
(0.475). El municipio de Santiago obtuvo 0.35 en la medida del coeficiente de Gini.

En Santiago, en 2015, 18.1% de la poblaciéon se encontraba en situaciéon de pobreza moderada y
0.96% en situacion de pobreza extrema. La poblacion vulnerable por carencias sociales alcanzé un
30.5%, mientras que la poblacion vulnerable por ingresos fue de 9.22%.

En el pais 25.5 millones de personas, es decir el 20.4% de la poblacién vive con carencia en el acceso
a la alimentacion, en tanto en el municipio, 3,010 carecen de acceso a la alimentacion lo que equivale
a un 6.4% de la poblacion.

El municipio de Santiago tiene una poblacién de 46,784 habitantes, su grado de rezago social es
denominado como muy bajo, asi como solo cuenta con una zona de atencion prioritaria en el medio
rural y 52 en el medio urbano.

Para el 2015 el municipio de Santiago, tenia un 19.1% de poblacién que vivia entre pobreza extremay
moderada en tanto que, en el estado, sélo el 14.6% tenia esta condicion.

En Santiago se cuenta con 24 centros deportivos: 2 en el campo de béisbol de ligas pequenas; 2 en
el campo de béisbol Los Fierros; 2 en el campo de béisbol San José; 2 en la cancha de futbol 7 y 8,
21 de marzo; 2 en la cancha de futbol 11 unidad deportiva 21 de marzo; 2 en las canchas deportivas
Cristalinas; 2 en el gimnasio Antonio Villalén; 2 en la unidad deportiva 21 de marzo; 2 en la plaza
Cuatro caminos uno; 2 en la plaza Cuatro caminos dos; 2 en la unidad deportiva Los Fierros; y 2 mas
en la unidad deportiva San Juan.

Segun datos Censo Poblacional 2020, se registraron 14,400 viviendas. De éstas, 26.6% son viviendas
donde la persona de referencia es mujer y 73.4% corresponde a viviendas donde la persona de
referencia es hombre. Respecto a los rangos de edad de las personas de referencia, 12.1% de las
viviendas concentro a jefes de hogar entre 45 a 49 afos.

Salud publica

Es necesario mejorar la infraestructura de atencién publica médica, como parte de los derechos de
los ciudadanos, en favor de quienes requieran una inmediata atencion, misma que imposibilite su
traslado al area conurbada de Monterrey.

Se requiere fomentar y promover la educacion de la salud en la poblaciéon, asi como difundir los
esquemas de deteccion, tratamiento y rehabilitacion de enfermedades e impulsar el acceso a los
servicios integrales de salud. Es necesaria la organizacion, coordinacion y vigilancia a largo plazo del
ejercicio de las actividades profesionales, técnicas y auxiliares enfocadas a la prevencioén, deteccion,
tratamiento y rehabilitacion para el fomento de la salud.
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En la actualidad nos enfrentamos a retos como las enfermedades
transmisibles, accidentes viales, problemas de salud mental,
prevencion en la salud de nifios, mujeres y hombres. Otro de los
grandes obstaculos es el que se genera debido a los alimentos y
bebidas con bajo valor nutricional y gran carga calérica.

Uno de los grandes problemas a los que se enfrenta nuestro
municipio es a la deteccion tardia de problemas de adicciones.

En nuestro municipio, una de las principales problematicas es la
desigualdad econdmicay social, entre los grupos mas desprotegidos
se encuentran; los nifos; las mujeres; los adultos mayores y los
discapacitados. Asimismo, no se cuenta con la seguridad alimentaria
y nutricional necesarias, lo cual genera como consecuencia
inadecuado crecimiento fisico y desarrollo mental, la morbilidad y
mortalidad asociadas con la malnutricién, el rendimiento escolar
deficiente y la baja productividad del adulto.

Es una realidad que la pandemia del COVID-19 ha afectado la
salud mental de los ciudadanos, y en Santiago se ha presentado
un incremento en la poblaciobn con problemas mentales,
desencadenados del aislamiento, la pérdida de ingresos y el miedo,
debido a esto muchas personas han aumentado su consumo de
alcohol o drogas y sufren problemas de insomnio y ansiedad.

Existe un desabasto temporal de medicamentos en instituciones
del sector salud de la comunidad y no se cuenta con médicos
especializados, por lo que es conveniente llevar a cabo las gestiones
pertinentes con las autoridades estatales y federales para atraer al
municipio los recursos necesarios que cubran estas carencias.

Juventud

Muchos jovenes tienen y desarrollan ideas de emprendimiento, sin
embargo, no cuentan con la experiencia, capacidad econémica y
capacidad para desarrollarlo, se deben buscar alternativas para
el apoyo a su potencial. De igual manera, se requiere la creacion
de un centro juvenil, para desarrollar la creatividad y talento de los
jovenes, donde puedan expresar y potencializar sus habilidades.
Sin embargo, existe apatia de los jovenes por vincularse en temas
relacionados con el gobierno.

La falta de recursos es una realidad en los jovenes santiaguenses,
misma que limita sus oportunidades para continuar con sus estudios
medio superior y superior. Resulta de gran importancia realizar la
gestion ante la UANL para poder establecer una extension de la
misma en el municipio, beneficiando a los estudiantes que deseen
inscribirse en educacion superior.

Asimismo, se requiere la articulacion de manera transversal de
politicas publicas en favor de los jovenes de nuestro municipio.

En Santiago:

6,538 personas
presentan algun grado
de rezago educativo

3,560 santiaguenses
carecen de acceso a los
servicios de salud

14,419 no tienen
acceso a la Seguridad
Social
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Mujer

De manera preponderante, resulta necesario atender el problema de los feminicidios y la violencia
hacia la mujer, garantizando la integridad de la mitad de nuestra poblacion.

En nuestro municipio aun existen rastros de desigualdad hacia la mujer, resulta necesaria la promocién
de nuevas masculinidades y el impulso a la mujer. Existe una falta de capacitacion y habilidades,
asi como pocas oportunidades de desarrollo. Se requieren programas asistenciales en apoyo de la
economia familiar, tales como la implementacién del programa de guarderias o estancias infantiles
para nifios menores de 4 y 6 afios.

Existe, también, una falta de programas federales para la obtencién de recursos o apoyos en favor
de la mujer, por su parte dentro del gobierno municipal se requiere capacitacion certificada para
la atencion a la mujer. No se cuenta con una red de apoyo en las comunidades para las mujeres,
asimismo, existe violencia hacia la mujer que no es reportada y falta de informacién acerca de los
programas en su beneficio.

Por ultimo, resulta necesario promover la aceptacion de métodos anticonceptivos, frente a embarazos
no deseados.

Deportes

No se cuenta con un estudio de las preferencias de consumo deportivo y/o de actividad fisica y
recreativa de los usuarios y habitantes del municipio. Asimismo, no existe un diagndstico de las
condiciones fisicas de los inmuebles para otorgar un servicio 6ptimo y de calidad a los ciudadanos.

Asimismo, existe un bajo interés de parte de los ciudadanos por participar en las actividades que
ofrece el gobierno municipal, prefiriendo, en ocasiones, trasladarse a otros municipios. Asimismo, hay
poca difusiéon de las actividades deportivas entre los ciudadanos.

Hay insuficiencia de becas deportivas en favor de los ciudadanos de Santiago.

No se cuenta con un area especializada en deporte digital para ofertar acciones y actividades en linea
en atencion de la nueva cultura del deporte bajo la presente modalidad.

Educacion

Se requiere una estrecha vinculacion con las autoridades federales y estatales para mejorar la situacion
de los planteles en nuestro municipio. Existen malas condiciones en los edificios de los planteles
educativos, se requiere la limpieza en los espacios, se requiere de igual manera habilitar y equipar las
bibliotecas municipales para brindar un mejor servicio y atencion a la ciudadania.

Dado a que algunas familias carecen de los recursos econémicos para que sus hijos permanezcan
estudiando, se requiere impulsar un ambicioso programa de becas en favor de la poblacién de nuestro
municipio, combatiendo de esta manera la deserciéon escolar.

Se necesita combatir la violencia escolar “Bull ying” para poder generar las condiciones 6ptimas de
desempeno en los nifos y jévenes santiaguenses.
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Participacion ciudadana

Se requieren impulsar vias de participacion ciudadana en abono a la gobernanza y con fundamento
en lo establecido en la legislacion aplicable y fortalecer un sistema de gestién, avance y soluciéon de
las peticiones ciudadanas, para darles seguimiento, con un responsable por area.

Es necesario impulsar la participacion social para involucrarse en la toma de decisiones del gobierno
en todos sus ordenes. Se requiere establecer la reglamentacion en materia de participacion ciudadana
que permita dar operatividad a los mecanismos de participacion de los ciudadanos santiaguenses.

Adulto mayor

En Santiago la falta de respeto a los derechos de los adultos mayores, asi como, la situaciéon de
violencia y abandono que viven, son un tema serio a atender. La carencia de un marco reglamentario,
la ausencia de un trato preferente en la atencion de las personas mayores, el desinterés y descuido por
sus familias son parte determinante de esta problematica, asi como la falta de ingresos econdémicos
para satisfacer sus necesidades basicas, necesarias para ser atendidos.

Por motivos de la pandemia, existe demasiado estrés y depresiéon en los adultos mayores lo que
mentalmente es un problema para ellos y de igual forma la desnutricion. La brecha tecnolédgica provoca
falta de acceso a los servicios virtuales, digitales y de nuevas tecnologias, lo que es un reto para los
adultos mayores, asi como la falta de servicios médicos domiciliados ya que muchos no cuentan con
transporte para poder trasladarse a hospitales.

Discapacidad

En nuestro municipio carecemos de adecuaciones para una movilidad digna y autonoma de espacios
publicos y privados para personas con discapacidad. De igual forma existe una falta de conocimiento
de sus derechos, por lo que es esencial promover campafas de concientizacion y sensibilizacion a la
sociedad y gobierno en cuanto a la inclusiéon de este sector de la poblacion.

Es necesario crear un reglamento de accesibilidad universal municipal, asi como la implementaciéon
de programas que fomenten la inclusién socio-laboral. Por otra parte, se requiere también la creacion
de un registro de habitantes con discapacidad, para aplicar mecanismos de mediciéon y recoleccion
de datos con el fin de analizar las prioridades de las personas con discapacidad.

En Santiago el nUmero de personas que ameritan un servicio de rehabilitacion fisica por discapacidades
temporales o permanentes va en aumento, no obstante, no existen instituciones publicas que ofrezcan
servicio de rehabilitacion fisica, la mas cercana se encuentra a 30 km de distancia, lo que es un
problema para el ciudadano que requiere dicho servicio, asimismo, un gran numero de lesiones en
la poblacion se detectan en el momento en el que ya estan establecidas, lo cual hace dificil fijar
una rehabilitacion, del mismo modo, un obstaculo para las personas con discapacidad es la falta de
accesibilidad en algunos espacios publicos e instalaciones, falta de lugares asignados o rampas que
para ellos no estan colocados y hace dificil el acceso a dichos lugares.
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Ninas, Ninos y Adolescentes

Existe una desinformacion de los derechos de las nifas, nifos y adolescentes en padres, maestros
y nifios, asi como de los protocolos de actuacion, por lo que es necesario promover constantemente
campafas de concientizacion sobre la importancia de reportar o denunciar casos que atenten contra
los derechos de las nifas, niflos y adolescentes. Asimismo, es importante programar visitas en todos
los centros DIF para que la informacién llegue a la mayor cantidad posible de Santiaguenses.

Resulta preponderante la creacion de una linea exclusiva y directa para la proteccion de nifas, nifos
y adolescentes, asi como la instalacion eléctrica adecuada y un internet que cubra las necesidades
para poder llevar a cabo las video denuncias.

Principios del desarrollo humano

De acuerdo con el Banco Mundial, el desarrollo social se centra en la necesidad de "poner en primer
lugar a las personas" en los procesos de desarrollo. La pobreza no solo se refiere a los bajos ingresos;
se trata también de la vulnerabilidad, la exclusion, las instituciones poco transparentes, la falta de
poder y la exposicion a la violencia. El desarrollo social promueve la inclusién social de los pobres
y vulnerables empoderando a las personas, creando sociedades cohesivas y resilientes, asi como
mejorando la accesibilidad y la rendicién de cuentas de las instituciones a los ciudadanos.

Los esfuerzos en materia de desarrollo social, al involucrar a los Gobiernos, las comunidades, la
sociedad civil, el sector privado y los grupos marginados (incluidos los pueblos indigenas y las
personas con discapacidad), transforman la compleja relacion entre las sociedades y los Estados
en acciones concretas. Los datos empiricos y la experiencia operacional muestran que el desarrollo
social promueve el crecimiento econdmico y conduce a mejores intervenciones y a una mayor calidad
de vida.

Se define al verbo “desarrollar”, entre sus diversas acepciones, como el proceso de “progresar, crecer
economica, social, cultural o politicamente de una comunidad humana”. Lo cierto es que todas las
sociedades del mundo aspiran a progresar (de acuerdo con sus propios objetivos de bienestar). Y,
como todas las personas que habitamos este planeta somos seres humanos, el desarrollo humano
debe aspirar al progreso conjunto de todas las personas.

El desarrollo humano implica el progreso de las condiciones de vida de las personas, por definicion
no existen estadios “desarrollados” y “no desarrollados”, sino que todas las personas y todas las
sociedades avanzan -retroceden o se estancan- en sus respectivas sendas de progreso. A pesar de
esta concepcion del desarrollo como un proceso inagotable, lo cierto es que frecuentemente se utiliza
el concepto de desarrollo incurriéndose en obvias contradicciones semanticas; la simple distincion
entre “paises desarrollados” y “paises en desarrollo” supone, consiguientemente, un contrasentido.

El desarrollo humano es un concepto multidimensional. Aunque en los “origenes semanticos” de
este concepto, se enfatizd su dimension econémica (es decir, la capacidad de las personas de
adquirir bienes y servicios), la concepcion del desarrollo humano se ha ido enriqueciendo con la
consideracion de un abanico amplio de dimensiones sociales, politicas, culturales y medioambientales
que determinan el bienestar de las personas.

El concepto de desarrollo atafie a un proceso de expansion de las capacidades del ser humano,
dicho concepto se conforma dadas las criticas al enfoque orientado al desarrollo econémico, como
mero proceso de incremento de la utilidad per capita. Ademas de la critica técnica de que la renta
per cdpita es una media aritmética que no tiene en cuenta los aspectos distributivos (es decir, las
desigualdades), empieza a fraguarse la idea de que el desarrollo es un concepto “multidimensional”,
que no debe simplificarse con visiones “economicistas”, sino que debe enriquecerse con otras
dimensiones sociales, politicas, culturales y medioambientales.

El articulo 1 de la Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo establece lo siguiente:
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1. El derecho al desarrollo es un derecho humano inalienable en virtud del cual todo ser humano y
todos los pueblos estan facultados para participar en un desarrollo econémico, social, cultural y politico
en el que puedan realizarse plenamente todos los derechos humanos vy libertades fundamentales, a
contribuir a ese desarrollo y a disfrutar de él.

2. El derecho humano al desarrollo implica también la plena realizacion del derecho de los pueblos
a la libre determinacioén, que incluye, con sujecion a las disposiciones pertinentes de ambos pactos
internacionales de derechos humanos, el ejercicio de su derecho inalienable a la plena soberania
sobre todas sus riquezas y recursos naturales.

Esta definicion del derecho al desarrollo se refiere a la prerrogativa de la que gozan las personas,
tanto individual como colectivamente, para vivir con dignidad y que necesariamente presupone la
realizacion de todos los derechos humanos. Asimismo, precisa el fomento a la participacion de todas
las personas como una de sus caracteristicas fundamentales.

De acuerdo con la Comision Nacional de los Derechos Humanos, durante los afos setenta y ochenta
del siglo pasado, el concepto de desarrollo tomé una dimension mas humanista y pasé a entenderse
como un proceso de ampliacion de las capacidades personales mas que como un aumento meramente
economico, es decir, la nocion se centré en la creacion del ambiente propicio para mejorar los diversos
aspectos de la vida humana, tanto de manera individual como colectiva.

En 1986, el desarrollo fue reconocido como derecho humano a partir de la aprobacion de la Declaracion
sobre el Derecho al Desarrollo, ello en virtud a su importancia para el bienestar de todos los individuos.

Es innegable el vinculo entre los derechos humanos y el desarrollo de las personas, pues ambos son
directamente conducentes al bienestar de los individuos. El goce y disfrute de los derechos humanos
propicia el desarrollo y éste, a su vez, implica la realizacion plena de todos los derechos y libertades
fundamentales.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) reconocié que son tres las dimensiones
mas esenciales del desarrollo humano: salud; educacion; y nivel de vida, pero dichas dimensiones no
agotan el proceso del desarrollo humano, de hecho, el mismo PNUD identifica 7 dimensiones basicas
del desarrollo humano, no contenidas en el computo del IDH y que son las siguientes:

1. Progreso social, consistente en el acceso universal a la educacién y a los servicios de nutriciéon
y salud.

2. Economia, en términos de la importancia del crecimiento econémico como “medio” (y no como
“fin”) para reducir las desigualdades y mejorar los niveles de desarrollo humano.

3. Eficiencia, en términos de uso y disponibilidad de los recursos, defendiéndose que el desarrollo
humano propicia el crecimiento y la productividad siempre y cuando este crecimiento beneficie
de manera directa a las personas pobres, las mujeres y los excluidos.

4. lgualdad, en cuanto al crecimiento econémico y al conjunto de las dimensiones del desarrollo
humano.

5. Participacion vy libertad, en especial mediante el empoderamiento, la gobernabilidad democratica,
la igualdad de géneros, los derechos civiles y politicos y la libertad cultural, particularmente en los
grupos marginados (definidos por parametros tales como urbanos/rurales, sexo, edad, religion,
origen étnico, parametros fisicos y mentales, etc.).

6. Sostenibilidad para las generaciones futuras, en términos ecoldgicos, econdmicos y sociales.

7. Seguridad humana, consistente en la seguridad ante las amenazas crénicas de la vida cotidiana
tales como el hambre y las discontinuidades repentinas como la desocupacion, los conflictos,
entre otros.
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El desarrollo social se sustenta en el principio de equidad y de proporcionalidad, teniendo como
objeto el garantizar el acceso de las personas a los derechos sociales consagrados en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Desarrollo Econémico

En Santiago el 57.7% de su poblacién es econémicamente activa, de los cuales 63.2% son hombres y
36.8% son mujeres. Respecto de la disponibilidad de bienes 96.5% de la poblacioén tiene refrigerador;
90.4% tiene lavadora; 74.2% tiene automovil o camioneta; 18.6% tiene en motoneta o motocicleta; y
15.7% usan la bicicleta como medio de transporte. A su vez la poblacién no econémicamente activa
se conforma de la siguiente manera: 28.5% estudiantes; 42.2% personas dedicadas a los quehaceres
del hogar; 19.2% pensionados jubilados; 1.5% personas con alguna limitacion fisica o mental, misma
que les impide trabajar; y personas en otras actividades econémicas.

Del total de las unidades econémicas 42. 1% se dedican al comercio al por menor; 16.7% a servicios
de alojamiento temporal y preparacion de bebidas y alimentos; 13.7% a otros servicios excepto
actividades gubernamentales; 8.9% a industrias manufactureras; 4.39% a los servicios de salud y
asistencia social; 2.86% al comercio al por mayor; 2.33% a los servicios profesionales, cientificos y
técnicos; 1.73% a los servicios educativos; 1.73% a los servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes
muebles e intangibles; 1.59% a los transportes, correos y almacenamientos; 1.53% a servicios de
esparcimiento cultural y deportivo; y .80% a los servicios financieros.

Las principales compras internacionales de Santiago en 2020 fueron madera aserrada de espesor
superior a 6 Mm (US$28.9M), los articulos de plastico y articulos de otros materiales (US$87.5k) y
maquinaria y aparatos mecanicos que tienen funciones individuales, no especificadas en otra parte
(US$48.3k).

En junio de 2021, las ventas internaciones de Santiago fueron US$900k y un total de US$2.71M en
compras internacionales. Para este mes el balance comercial neto de Santiago fue de -US$1.81M.

Comercio internacional neto de Santiago
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La principal compra internacional en junio de 2021 fue madera aserrada de espesor superior a 6
Mm (US$2.49M). Los principales paises de origen de las compras internacionales fueron Brasil
(US$2.49M) y Estados Unidos (US$6.43k).
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Respecto del fendmeno de la migracion en el municipio de Santiago: el 42% migro por causas familiares;
el 29.8% por cuestiones laborales; el 22.2% por datos no establecidos; el 3.6% por inseguridad; y el
2.3% para poder estudiar.

En cuanto a la inmigracién extranjera, la mayor cantidad de migrantes que ingresé a Santiago en
los ultimos 5 afnos provino de Estados Unidos (28 personas), Brasil (16 personas) y Costa Rica (8
personas).

Parte importante de la competitividad de una comunidad, entre otras cosas, son los tiempos de
traslado, en Santiago, el tiempo promedio de traslado del hogar al trabajo fue 21.4 minutos, 81.4% de
la poblacién tarda menos de una hora en el traslado, mientras que 5.7% tarda mas de 1 hora en llegar
a su trabajo.

Por otro lado, el tiempo promedio de traslado del hogar al lugar de estudios fue 20.5 minutos, 91.3%
de la poblaciéon tarda menos de una hora en el traslado, mientras que 6% tarda mas de 1 hora.

Existe falta de corporaciones cercanas, los llamados de emergencia y sus tiempos de respuesta se
ven obstaculizados y rebasados por la cantidad de poblacion y visitantes del municipio. EI municipio,
dado el estatus de Pueblo Magico y su vocacion turistica y comercial, requiere un ordenamiento de
dichas actividades, el cual fomentara el desarrollo econémico ordenado, para generar mas y mejores
fuentes de empleo, y atender las necesidades de servicios y comerciales que demanda el municipio,
asimismo, se requiere armonizar la reglamentacion municipal con el marco juridico estatal y federal.

Existe un rezago en la regularizacion de predios particulares y municipales los cuales carecen
de certeza juridica y escritural de los predios. Al dia de hoy el posesionamiento de predios, la no
regularizacion de un gran numero de terrenos desencadena en la falta de servicios basicos y se vuelve
una problematica real y latente para la administracion.

El municipio se ha visto afectado por la cancelacion de programas federales y/o estatales orientados al
fortalecimiento emprendedor y empresarial, al apoyo de productores y ganaderos, a empleo temporal
de mantenimiento de caminos, entre otros.

Asimismo, en la actualidad se carece de un plan de ingenieria vial y peatonal que agilice las vias de
accesos y salidas en puntos turisticos para que los negocios locales tengan una mayor afluencia, pero
de manera ordenada, con la finalidad de potencializar sus ventas.

En nuestro municipio existe falta de empleo a profesionistas, asi como poca proyeccién y desarrollo
en las empresas y/o negocios locales, no hay politicas publicas enfocadas al desarrollo de talento
emprendedor y al impulso al sector rural y la generacion de cadenas productivas.

Principios del desarrollo econémico

Durante los afios 60s y 70s se considero al desarrollo como un fenédmeno econémico mediante el cual
el crecimiento del PNB o del PNB per capita, beneficiaria poco a poco a toda la poblacién, por medio
de un empleo y otras oportunidades o crearia el panorama necesario para una distribucion mas amplia
de los beneficios econdmicos y sociales del crecimiento.

Como resultado de los fracasos de las experiencias de los 50s y 60s de los resultados del desarrollo
en términos del nivel de vida de la poblaciéon, concebido como se expres6 con anterioridad, los afios
60 sustenta que “el desarrollo econémico fue redefinido en términos de reducciéon de la pobreza, la
desigualdad y el desempleo, dentro de un contexto de crecimiento econémico”

El economista Michael Todaro, propone la redefinicion del desarrollo mas alla de la dimension
econoémica como “Se debe concebir el desarrollo como un proceso multidimensional compuesto por
grandes transformaciones de las estructuras sociales, de las actitudes de la gente y de las instituciones
nacionales, asi como por la aceleracion del crecimiento econdémico, la reduccion de la desigualdad y
la erradicacion de la pobreza absoluta”. En los 90s se consolidé dicho concepto.
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El Banco Mundial define al desarrollo econémico como “el mejoramiento sostenible del nivel de vida, el
cual comprende consumo material, educacion, salud y protecciéon del medio ambiente. En un sentido
mas amplio, la definicion comprende también otros trascendentes aspectos conexos, principalmente
la mayor igualdad de oportunidades, la libertad politica y las libertades civiles. Por consiguiente, el
objetivo global del desarrollo es el de dotar de mayores derechos econdmicos, politicos y civiles a los
seres humanos, sin distincion de sexo, grupo étnico, religion, raza, region o pais

A su vez el PNUD define el concepto desarrollo humano como:” “el proceso de ampliar la gama
de opciones de las personas brindandoles mayores oportunidades de educacion, atenciéon médica,
ingreso y empleo, abarcando el espectro total de opciones humanas, desde el entorno fisico en
buenas condiciones hasta libertades econémicas y politicas”

La equidad y el desarrollo econémico apegados a la vertiente del desarrollo sostenible son elementos
de una misma estrategia integral. El desarrollo social no debe descansar unica y exclusivamente en
la politica social; tampoco el crecimiento y la politica econémica pueden lograr asegurar objetivos
sociales dejando de tomar en cuenta el como se construye la politica social. Esta vision integral del
desarrollo implica algo mas alla que la mera complementariedad entre politicas sociales, econdémicas,
ambientales y de ordenamiento democratico, entre capital humano, bienestar social, desarrollo
sostenible y ciudadania.

De acuerdo con Celso Furtado “Forzar a un pais que todavia no ha atendido las necesidades minimas
de gran parte de la poblacién para paralizar los sectores mas modernos de su economia, a congelar
inversiones en sectores basicos como salud y educacion, a fin de cumplir con las metas de ajuste
de la balanza de pagos impuestas por beneficiarios de altas tasas de interés es algo que escapa a
cualquier raciocinio. Se comprende que esos beneficiarios defiendan sus intereses. Lo que no se
comprende es que nosotros mismos no defendamos con idéntico empefio el derecho a desarrollar al
pais”

Por su parte Arturo Guillen, menciona que el desarrollo no es un proceso Unicamente econémico
de acumulacion de capital y progreso técnico, sino mas un proceso multidimensional en el que se
conjuntaban junto a lo econémico, factores sociales; politicos y culturales. “La mayor dificultad que
se enfrenta es la de generar una voluntad politica capaz de poner en marcha un proyecto de esta
naturaleza, pues existe un condicionamiento mutuo entre la estructura del sistema productivo y el
perfil de la distribucion del ingreso. La consecucion de estos objetivos presupone, evidentemente, el
ejercicio de una fuerte voluntad politica apoyada en un amplio consenso social”.

Asimismo, el economista Amartya Sen define al desarrollo como “un proceso de expansion de
las libertades reales de las que disfrutan los individuos.” Es decir que el desarrollo debe medirse
directamente con el aumento de las libertades de los individuos. La contribucién de la libertad al
desarrollo puede observarse desde dos distintos enfoques: puede ser tanto un fin, como un medio.
Amartya Sen en su teoria se enfoca mas a que sea un fin. La libertad es frente a cualquier valor, o
circunstancia el fin principal del desarrollo. No se pretende de esta manera aumentar la libertad para
el logro de algo mas, sino que se convierte necesario aumentar la libertad por la libertad en si misma.
Lo anterior es nombrado por el autor como el papel constitutivo de la libertad en el desarrollo.

Los economistas han definido que el avance del crecimiento econdmico se central en 4 factores clave:
I. Recursos humanos;
Il.  Recursos naturales;
lll. Capital; y

IV. Tecnologia.
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OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

|. VIDAY OPORTUNIDADES PARA TI

Objetivo Ill.1 Promover la participacion de los ciudadanos en la prevencion y el cuidado de la salud:

Estrategia lll.1.1 Fortalecer la promocién de la prevencion y control de enfermedades como:
diabetes, enfermedades cardiacas e hipertension

Lineas de accion:

1.1.1. Realizar brigadas de atencion médica, con el fin de acercar estos servicios a las
comunidades;

1.1.2. Difundirinformacioén sobre el cuidado de la salud en los diversos medios de comunicacion;

1.1.8. Realizar recorridos de concientizacién, casa por casa, en las colonias que registren
un mayor indice de enfermedades, tales como: la diabetes, enfermedades cardiacas
e hipertension;

1.1.4. Impulsar la prevencioén y atencion oportuna de la salud.

Estrategia lll.1.2 Fortalecer los programas de salud en nifnos, mujeres y hombres (obesidad, pediatria
y cuidado de salud bucal):

Lineas de accion:
1.2.1. Realizar visitas de atencién médica a domicilio;
1.2.2. Llevar a cabo programas de nutricidon e higiene personal en instituciones educativas;

1.2.3. Fomentar la actividad fisica en los habitantes de Santiago, para reducir el riesgo de
padecer enfermedades cardiovasculares y controlar la obesidad;

1.2.4. Realizar visitas periédicas a instituciones educativas de nivel basico donde se brinde
atencion pediatrica.

Objetivo 111.2 Proporcionar servicios integrales de salud a la poblacion santiaguense:
Estrategia 11l.2.1. Brindar atenciéon médica integral a todos los santiaguenses:
Lineas de accion:

2.1.1 Gestionar la conversion de la actual Clinica de Shock Trauma en un hospital que ofrezca
servicios especializados y cuente con un area de maternidad, quiréfano y médicos
que atiendan de manera inmediata la salud de las familias;

2.1.2. Promover la utilizacion de las nuevas tecnologias en favor de la salud integral, en
beneficio de las comunidades mas rezagadas;

75



Santiago. vidayorden.

2.1.8. Realizar consultas médicas de atenciéon primaria a distancia, para garantizar el mayor
nivel posible de salud y bienestar y su distribucion equitativa mediante la atencion
centrada en las necesidades de la gente tan pronto sea posible;

2.1.4. Brindar atencion de salud mental, para mejorar la calidad de vida de los habitantes, asi
como para mantener un equilibrio adecuado entre las personas y el entorno social
que los rodea.

Estrategia 111.2.2. Convertir a Santiago en un municipio libre de adicciones
Lineas de accién:

2.2.1. Realizar campafas de concientizacion para la prevencion de las adicciones, con el fin
de evitar el consumo o conducta adictiva;

2.2.2. Establecer una formal coordinacion entre el municipio y las instituciones de salud
encargadas del tratamiento de adicciones;

2.2.3. Realizar visitas a instituciones educativas, en las que se impartan platicas sobre el
peligro del consumo de sustancias toxicas.

Estrategia 111.2.3. Crear una sociedad informada en materia de educacion sexual:
Lineas de accién:
2.3.1. Promover métodos de prevencion de enfermedades de transmision sexual;
2.3.2. Facilitar a la poblacion adolescente del municipio, distintos métodos anticonceptivos;

2.3.3. Realizar campafas de concientizacion sobre embarazos no deseados.

Objetivo 1.3 Apoyar a los jovenes santiaguenses para que cuenten con una educacion integral:

Estrategia 111.3.1 Establecer las acciones y politicas necesarias para propiciar la culminacién de los
estudios de jovenes en nuestro municipio:

Lineas de accion:

3.1.1 Incrementar el programa de becas de educaciéon y transporte “Santiago por la
Educacion”.

3.1.2 Crear un programa de becas de titulacion para apoyar a los jovenes universitarios
que concluyeron sus estudios y no cuentan con la solvencia econémica para cubrir
el costo;

3.1.3 Celebrar convenios de colaboracion con universidades para buscar reducir los costos
de la colegiatura, por medio del otorgamiento de becas;

3.1.4 Desarrollar un programa integral que busque garantizar la permanencia de los jovenes
en todos los niveles educativos.
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Estrategia 111.3.2 Enfocar la oferta educativa con base en la demanda laboral, generando las
condiciones que permitan a los jovenes entender y conocer las distintas opciones laborales tanto de
manera tedrica, como de manera practica:

Lineas de accion:

3.2.1 Fomentar el uso de las nuevas tecnologias de informacién, aprovechandolas como
herramienta de autoaprendizaje;

3.2.2 Ofrecer capacitaciones a jovenes, para orientarlos a las nuevas tendencias de oferta
laboral;

3.2.3 Promover que se genere una efectiva alineaciéon de la oferta educativa con la oferta
laboral.

Estrategia I11.3.3 Promover actividades tanto artisticas, como deportivas que sirvan para que jévenes
puedan expresar sus inquietudes, talentos y habilidades:

Lineas de accion:

3.3.1 Crear enlaces con instituciones para brindar talleres gratuitos que sirvan a los
jovenes como oportunidades de crecimiento y formacion en distintas disciplinas
deportivas y artisticas;

3.3.2 Generar espacios de recreaciéon en los que los jovenes tengan la posibilidad de
convivir sanamente;

3.3.3 Promover las expresiones artisticas, culturales y urbanas de los jovenes, con el
objetivo de desarrollar sus habilidades;

3.3.4 Fomentar el servicio comunitario de los jovenes, con el fin de que exista una
contribucioén social para el municipio;

3.3.5 Fomentar la cultura y el deporte en los jévenes, de modo que orienten su energia
de una forma positiva y al mismo tiempo alejandolos de conductas delictivas.

Objetivo 1.4 Crear oportunidades de negocio y empleos para jovenes santiaguenses:

Estrategia I1.4.1 Implementar politicas publicas que fomenten la innovacion y el emprendimiento de
quienes buscan la generacion de empleo:

Lineas de accion:

411 Establecer enlaces con empresas, con la finalidad de promover la contratacion de
jovenes recién egresados;

4.1.2 Realizar ferias de empleo dirigidas a la poblacién joven de Santiago;

4.1.3 Llevar a cabo reuniones de “networking”, entre jévenes y personal de distintas
empresas y negocios, para promover su vinculacion o contratacion;

4.1.4 Implementar mecanismos que capten la inversiéon y fomenten la generacion de mas
y mejores empleos.
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Estrategialll.4.2 Crear un programa de capacitacion incluyente, que permita igualar condiciones
laborales de jovenes que quieran trabajar para construir un mejor futuro:

Lineas de accion:

4.21 Ofrecer cursos de oficios, para jovenes que no cuentan con estudios y tienen la necesidad
de trabajar;

4.2.2 Desarrollar un programa enfocado a los jovenes que no realizan actividad escolar o
laboral, para capacitarlos en oficios y competencias de alta demanda;

4.2.3 Generar fuentes de empleo para jovenes de 18 afos en adelante.

4.2.4 Crear un centro de desarrollo juvenil en el que se ofrezca un espacio de esparcimiento
donde los jovenes puedan tener acceso a internet para hacer su tareas y video juegos.

Objetivo IIl.5 Realizar una eficiente promocion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes:

Estrategia 1l1.5.1 Llevar a cabo campanas de difusién sobre los derechos de nifias, nifios y
adolescentes:

Lineas de accion:

5.1.1 Generar una campafa con imagen y logotipo representativo que ayude a identificar mejor y
mas facilmente los programas y apoyos ofrecidos a este sector de la poblacion;

5.1.2 Disefar un plan de difusion efectivo, con el que sea posible que la informacién generada
respecto a la atencién de nifas, nifos y adolescentes, alcance al mayor numero de
habitantes posible;

5.1.83 Crear un area para la proteccion de nifias, nifos y adolescentes, para atender los reportes
correspondientes;

5.1.4 Implementar un sistema de reportes de atencion en la pagina web y redes sociales oficiales
del municipio.

Estrategia 111.5.2 Promover los mecanismos necesarios para impulsar una cultura de protecciéon de
derechos de las nifias, nifos y adolescentes:

Linea de accion:

5.2.1 Crear cursos y talleres de capacitacion de derechos de nifias, nifios y adolescentes,
dirigidos a padres y maestros;

5.2.2 Implementar “la semana de proteccion de nifias, nifios y adolescentes”, en la que se
realicen actividades en las que aprendan sobre sus derechos;

5.2.3 Consolidar un Sistema de Proteccion de nifias, nifios y adolescentes, que promueva la
introduccion de las nuevas formas de educar y fomentar las capacidades de dicho sector
de la poblacioén;

1.14 Brindar apoyos econdmicos para las familias de nifas, nifos y adolescentes mas
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vulnerables del municipio, con el fin de que puedan continuar con sus estudios.

Objetivo 1l1.6 Promover la autonomia e independencia de la mujer para el correcto ejercicio de sus
derechos, con énfasis en su desarrollo econémico y emocional:

Estrategia 111.6.1 Generar mejores condiciones para las mujeres:
Lineas de accion:

6.1.1 Crear o habilitar un espacio para impartir cursos y talleres productivos para las mujeres;

6.1.2 Establecer una bolsa de trabajo exclusiva para mujeres que contara con acceso a
capacitaciones y opciones laborales flexibles donde las jefas de familia podran trabajar
sin descuidar a sus hijos;

6.1.3 Crear programas de capacitacion a mujeres emprendedoras, en materias tales como:
contabilidad, administracion basica y herramientas para la mercadotecnia;

6.1.4 Instalar una incubadora de negocios para apoyar a mujeres a que desarrollen sus proyectos
de emprendimiento;

6.1.5 Establecer mecanismos de coordinaciéon con micro y pequeias empresas locales para
impulsar sus productos;

6.1.6 Implementar un Seguro Médico Rosa que garantizara consultas médicas gratuitas a mujeres
jefas de familia y sus hijos. Ademas, contara con surtido de medicamentos basicos
gratuitos o a bajo costo;

6.1.7 Implementar la Unidad Mama Movil que buscaréa asistir en la deteccion oportuna del
cancer de mama y otros padecimientos. Ademas, se impartiran capacitaciones sobre el
cuidado de la salud y la autoexploracion a favor de la prevencion.

6.1.8 Crear la olimpiada rosa, para garantizar el bienestar social y emocional de la mujer.

Estrategia 111.6.2. Implementar acciones de apoyo a las mujeres violentadas:
Lineas de accion:

6.2.1 Crear una vinculacion permanente entre la Direcciéon de Atencién a la Mujer con otras
dependencias de suma importancia, como Seguridad Publica y Prevencion del Delito;

6.2.2 Establecer vinculos y convenios con instituciones médicas y de salud para la atenciéon de
mujeres violentadas;

6.2.3 Desarrollar una linea de atencion inmediata para atencién a casos de violencia hacia la
mujer;

6.2.4 Ofrecer asesoria juridica gratuita, orientacion y apoyo psicoldégico a mujeres con problemas
de violencia de género;

6.2.5 Crear la “casa rosa”, una red de apoyo para brindar un espacio de resguardo temporal y de
emergencia para mujeres victimas de violencia.
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Objetivo II1.7 Incrementar la cobertura de servicios que ofrece la Direccion de Atencion a la Mujer:
Estrategia I1l.7.1 Fomentar en nuestra comunidad, la concientizacion sobre el acoso sexual:
Lineas de accion:

7.1.1 Establecer un canal de comunicacién con las autoridades competentes, para dirigir a
las mujeres en situacion de vulnerabilidad;

7.1.2 Realizar capacitaciones a la ciudadania en general sobre la cultura de género y la
concientizacion de las nuevas masculinidades;

7.1.3 Llevar a cabo cursos y talleres dirigidos a choferes del transporte publico, a fin de
que conozcan los procedimientos de accién contra el acoso sexual originado en las
calles.

7.1.4. Poner a disposiciéon de los ciudadanos de Santiago mecanismos de denuncia en los
distintos puntos de contacto del Gobierno Municipal, como lo son las oficinas, pagina
web y redes sociales.

Objetivo 111.8 Crear convenios deportivos con diferentes instituciones:

Estrategia 11.8.1 Ofertar mas acciones deportivas, recreativas y de actividad fisica para los
santiaguenses:

Lineas de accion:

8.1.1. Gestionar convenios deportivos para los diferentes segmentos de la poblacion de
Santiago;

8.1.2. Implementar programas de actividad fisica para personas de la tercera edad, asi como
personas con alguna discapacidad,;

8.1.3. Crear un mayor numero de ligas y actividades deportivas en los alrededores de Santiago;

8.1.4. Brindar mas becas deportivas a aquellos nifios y jéovenes que demuestren vocacion y
alto rendimiento en cualquier disciplina.

Objetivo 111.9 Contar con infraestructura de calidad:
Estrategia 111.9.1 Mejorar la calidad de los espacios deportivos mediante una infraestructura digna:
Lineas de accion:

9.1.1. Fomentar la construccion y remodelaciéon de unidades deportivas, para asi incrementar
la cobertura a aquellas zonas que carezcan de dichos espacios publicos;

9.1.2. Brindar mantenimiento de calidad a las unidades deportivas ya existentes;

Objetivo 1lI1.10 Fomentar el uso de herramientas tecnoldgicas:

Estrategia 111.10.1 Adaptar el seguimiento de las actividades deportivas a las nuevas tecnologias:
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Lineas de accion:
10.1.1 Promover la instruccion del deporte en linea;
10.1.2. Desarrollar una plataforma web donde se promueva la actividad fisica;

10.1.3. Implementar aplicaciones tecnolégicas en apoyo al deporte.

Objetivo Ill.11 Brindar instalaciones adecuadas para que los estudiantes puedan tener un éptimo
desempeno:

Estrategia lll.11.1 Crear una infraestructura educativa apropiada para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes:

Lineas de accion:

11.1.1. Crear espacios dignos y seguros para nifios y jovenes en las instalaciones educativas
de Santiago;

11.1.2. Gestionar la extension de la Universidad Auténoma de Nuevo Leoén, para brindar
educacion media superior y superior a los Santiaguenses;

11.1.3. Disefar programas que busquen coadyuvar con las autoridades educativas y con los
padres de familia, en la mejora de las instalaciones escolares.

Estrategia lll.11.2 Promover programas que fomenten la continuidad escolar de los estudiantes:

Lineas de accion:

11.2.1. Crear un fondo mixto de becas entre el gobierno y la iniciativa privada para ayudar a
alumnos destacados;

11.2.2. Gestionar la mayor cantidad de becas para impulsar a que los nifios, nifias y jovenes
santiaguenses puedan continuar estudiando;

11.2.3. Crear un plan de deteccion de rezago y desercion escolar, que nos permita conocer
todos los casos y buscar su inmediata solucion;

11.2.4. Ofrecer utiles escolares a bajo costo para contribuir en la economia familiar;

11.2.5. Brindar paquetes de utiles escolares gratuitos a nifios, nifias y jévenes en situacion
de vulnerabilidad.

11.2.6 Crear programas de reconocimiento al desempefio escolar de las nifias, nifios y
adolescentes con los mejores promedios de las escuelas del municipio.

Objetivo 1l1.12 Crear un entorno en el que todos los habitantes puedan ejercer libremente sus
derechos:

Estrategia I11.12.1 Implementar un plan en el que se trabaje constantemente en la construccion de
politicas publicas enfocadas en crear un entorno con oportunidades para todos:

Lineas de accion:

12.1.1 Ampliar la Red de Centros DIF para avanzar en que cada comunidad de Santiago
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12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.1.7

cuente con un Centro de Atencion y Servicios;

Promover una cultura de paz en los habitantes del municipio, principalmente en
instituciones educativas;

Impartir cursos y talleres en los que se creen y/o fortalezcan las habilidades laborales
de los Santiaguenses y asi fomentar el autoempleo;

Llevar a cabo programas que impulsen la correcta alimentacién, el cuidado de la salud
y el 6ptimo desempeio educativo.

Crear talleres productivos en los Centro DIF para la elaboracién de productos para su
venta al publico;

Crear un banco de alimentos en el DIF para brindar apoyo a las familias en situacién
vulnerable, con apoyo de los negocios locales;

Sensibilizar a la poblacién en temas de inclusion y discapacidad.

Estrategia 1l11.12.2 Mejorar las condiciones de inclusion social de las personas mas vulnerables
en nuestro municipio:

Lineas de accion:

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.2.5

12.2.6

12.2.7

12.2.8

Adaptar y adecuar plazas, banquetas, espacios deportivos y edificios publicos para
asegurar el acceso de personas con discapacidad y adultos mayores.

Crear programas dirigidos a lograr el acceso de todos los santiaguenses a viviendas
dignas y servicios basicos;

Implementar el programa “Yo construyo mi casa” ofreciendo materiales de construccion
a bajo costo para personas en situacion vulnerable.

Realizar acciones que fomenten la inclusién social de nifios y jévenes que vivan en
las zonas mas vulnerables, involucrandolos en actividades donde desarrollen sus
habilidades y experiencias formativas;

Crear espacios de atencion en los que se ofrezca cuidado a las personas en situacion
de pobreza y extrema pobreza.

Crear programa para mejorar la circunstancia de caracter social y la proteccion fisica
y mental de los adultos mayores del municipio.

Crear campanas de difusion para que se brinde una atencion preferente a nuestros
adultos mayores.

Difundir en medios electrénicos la importancia de los derechos de los adultos mayores.

Objetivo Il1l.13 Disenar politicas publicas en materia de prevencion social enfocadas en los sectores
mas vulnerables de la poblacion:

Estrategia Il1.13.1. Realizar acciones y crear espacios de recreacion para propiciar una convivencia
sana y alejar a los santiaguenses mas vulnerables de las adicciones y la violencia:
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Lineas de accion:

113.1.1 Implementar un programa integral que fortalezca la cultura de paz e inserte nuevos
modelos de desarrollo a los jovenes santiaguenses;

13.1.2 Llevar a cabo torneos deportivos en las zonas mas vulnerables, con el objetivo
de concentrar la atencion de esos habitantes en el deporte y asi alejarlos de las
adicciones y la violencia;

13.1.83 Crear mas y mejores espacios de esparcimiento en el municipio para generar una
sana convivencia.

Estrategia I11.13.2 Generar politicas publicas que permitan que jovenes en el municipio conozcan
las consecuencias del consumo de cualquier tipo de droga y los efectos que tienen no soélo en el
individuo, sino también en la familia y por consiguiente en su comunidad:

Lineas de accion:

13.2.1 Promover conferencias testimoniales de personas que hayan vivido momentos dificiles
como consecuencia del consumo de cualquier tipo de droga, para asi impactar la
percepcion de los jovenes en cuanto a su uso;

13.2.2 Establecer al interior de la Direcciéon de Atencién a la Juventud un area especializada
en el tratamiento psicoldgico de jovenes, que consuman o hayan pensado en consumir
cualquier tipo de droga por la situacién que enfrenten;

13.2.3 Generar un convenio con centros educativos para la identificacion, posterior captacion
y atencion de personas que padezcan el consumo de drogas, para su intervencion en
temas de salud y emocionales.

Objetivo Ill.14 Generar las condiciones Optimas para mejorar la calidad de vida de los mas
necesitados:

Estrategia Ill.14.1 Brindar gratuitamente servicio médico asistencial y legal a aquellos que no
cuenten con los recursos necesarios:

Lineas de accion:

14.1.1 Realizar gratuitamente brigadas médicas en las colonias mas necesitadas, donde se
brinden consultas de salud, atenciéon dental, esquema de vacunacioéon, examenes de la
vista, entre otros;

14.1.2 Llevar a cabo brigadas juridicas gratuitas, para apoyar a la poblacién mas vulnerable
a solucionar sus problemas de indole legal;

14.1.3 Realizar campanas en las que se ofrezcan diferentes servicios como: cortes de cabello,
loterias, asesoria psicolégica, entre otros, para asi apoyar a aquellos que no cuenten
con recursos suficientes.

Estrategia I1l.14.2 Brindar apoyo a las familias en situacion de vulnerabilidad ante contingencias
naturales:

Lineas de accion:

14.2.1 Contar con un sistema de alerta que nos permita tener una organizacién efectiva para
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habilitar albergues de manera inmediata ante desastres naturales;

14.2.2 Generar un banco de utensilios de primera necesidad para estar preparados ante
posibles eventos naturales que afecten a familias y sus viviendas;

14.2.3 Apoyar a los mas necesitados a mejorar sus viviendas, con acciones como la
impermeabilizacion de techos, enjarre de bardas y entrega de tinacos, para que les
sea mas facil transitar ante una eventualidad natural.

Estrategia 111.14.3 Apoyar a las familias santiaguenses en situaciones econémicas poco favorables:
Lineas de accion:

14.3.1 Otorgar apoyos alimentarios, que beneficien a la economia de las familias mas
vulnerables;

14.3.2 Brindar a los santiaguenses en situacion de pobreza los espacios apropiados para
realizar actividades recreativas y de convivencia familiar;

14.3.3 Fomentar la participacion y el desarrollo de aquellos mas desfavorecidos
economicamente, mediante actividades que promuevan la inclusion educativa y laboral.

Objetivo 1ll.15 Hacer de Santiago un polo de inversiéon econdmica con énfasis en el subsector
turistico, procurando acciones y politicas que permitan hacer del municipio una opcion de visita
todos los dias del aio:

Estrategia lll.15.1 Aumentar la competitividad econdmica de Santiago, convirtiéndolo en el municipio
con mayor vocacion turistica del noreste del pais:

Lineas de accion:
15.1.1 Identificar areas de oportunidad que limitan la vocacion turistica de nuestro municipio;

15.1.2 Encontrar e implementar buenas practicas de los municipios punteros a nivel nacional
en cuanto a acciones relevantes en pro de fortalecer el turismo;

15.1.3 Establecer e impulsar el ecoturismo, aprovechando la vocacion natural de nuestro
territorio;

15.1.4 Generar proyectos turisticos;

15.1.5 Desarrollar eventos de calidad internacional que atraigan no solamente el turismo
local, sino también el turismo de la region y el nacional, mediante acciones concretas
con instituciones culturales;

15.1.6 Generar convenios con cadenas hoteleras para que incursionen en la inversion directa
en nuestro municipio en beneficio directo de quienes nos visitan;

15.1.7 Incrementar el sentido de orgullo y de pertenencia de las y los santiaguenses, en
aras de que quienes somos y/o habitamos el municipio funjamos como embajadores
y promotores;

15.1.8 Gestionar el establecimiento de industrias no contaminantes, en beneficio del medio
ambiente de nuestra comunidad.
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Estrategias I11.15.2 Convertir al municipio en uno de los municipios metropolitanos con mayor
atractivo para la inversiéon econdmica de empresas que busquen condiciones 6ptimas para sus

operaciones:

Lineas de accion:

15.2.1

15.2.2

156.2.3

15.2.4

15.2.5

15.2.6

Impulsar el programa “Hecho en Santiago” para promover los productos de calidad
desarrollados localmente;

Identificar de mejor manera las nacientes y/o potenciales vocaciones econémicas
de nuestro municipio, mismas que funjan como potenciadores del auge econémico,
en concreto, la creaciéon y aprovechamiento de espacios 6ptimos para la inversion y
consolidacion de industrias que le entreguen mayor dinamismo a la economia local;

Aprovechar de manera optima la vocacioén tradicional del municipio en cuanto a la
oferta culinaria regional;

Promover la participacion entre el gobierno, las empresas y la ciudadania con el fin de
que se alberguen y de que se generen proyectos de inversion en el que puedan estos
tres actores participar y coexistir, mediante acciones que permitan corresponsabilidad
y beneficios justamente repartidos;

Fortalecer los ya existentes y crear nuevos convenios de colaboracion con empresas
corporativas, fungiendo el municipio como vinculo entre los profesionistas y los
empleadores;

Dada la informacion respecto a la juventud de la mayoria de nuestra poblacién, generar
mediante este factor diferenciador, acciones con empleadores que les invite a invertir
en nuestro municipio aprovechando esta condicion.

Estrategia 111.15.3. Construir infraestructura moderna y éptima que nos permita generar mayor
competitividad respecto de nuestras vocaciones y conectarnos de nuevas formas a los municipios
periféricos de nuestro estado y de estados vecinos:

Lineas de accion:

15.3.1

156.3.2

15.3.3

15.3.4

15.3.5

Estrategia lll.

Impulsar la modernizacién de los caminos que nos conectan con la mancha urbana
de la Zona Metropolitana de Monterrey;

Impulsar el gran proyecto Malecén La Boca, para que sea el mas bello e importante
recorrido turistico en nuestro municipio;

Impulsar un Centro Artesanal de Santiago;

Generar proyectos de la mano de los otros dos 6rdenes de gobierno, es decir
Federacion y Estado para intervenir en proyectos de conectividad con estados
vecinos, mediante el mejoramiento de los caminos y su habilitacion o rehabilitacion;

Conectar de forma optima a nuestras comunidades municipales con acciones de
habilitacién de los caminos rurales.

Objetivo 111.16 Propiciar que las personas se incorporen al mercado laboral:

16.1: Impulsar la vinculacion de empleos y desarrollo de capacidades de autoempleo:
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Lineas de accion:

16.1.1 Desarrollar la plataforma “Yo si Jalo en Santiago” que vinculara de manera sencilla la
oferta laboral con quienes busquen un empleo;

16.1.2 Establecer la Escuela de Artes y Oficios para la capacitacion y generacion de
autoempleo;

16.1.3 Implementar programas de incentivos a los patrones o individuos que generen empleo
a personas en situacion de vulnerabilidad.

Estrategia 111.16.2: Disenar politicas publicas de inclusiéon a personas con discapacidad en las
distintas actividades que se realizan todos los dias en la economia municipal:

Lineas de accion:

16.2.1 Promover la incorporacion de personas con discapacidad, en las distintas ramas del
mercado, mediante su capacitacion en temas, que, de acuerdo con su discapacidad,
le sean permitidos desarrollar;

16.2.2 Generar un padron de empresas amigables con las personas que tienen alguna
discapacidad a nivel municipal, las mismas que de manera preferencial se encontraran
dentro de las destinadas a acciones de subsidio o incentivo econdmico que emprenda
el gobierno municipal;

16.2.3 Incorporar al gobierno municipal personas con capacidades diferentes en distintas
dependencias, donde conforme con su discapacidad puedan desarrollar o desempefar
labores de atencién al publico.

Objetivo 1lIl.17 Fomentar la cultura emprendedora de los habitantes de Santiago:

Estrategia lll.17.1 Generar las acciones que permitan a los santiaguenses transformar sus ideas en
negocios o actividades laborales, de manera formal:

Lineas de accion:

17.1.1 Crear el “Fondo Emprende Santiago” en conjunto con la incubadora de negocios,
con el fin de impulsar el autoempleo y dar apoyo a quienes no cuenten con capital
suficiente para comenzar su propio negocio;

17.1.2 Realizar cursos y talleres de capacitaciéon dirigidos a emprendedores, para el
desarrollo de los cimientos para iniciar un negocio;

17.1.3 Brindar capacitaciones para dotar a emprendedores de herramientas, que les permita
desarrollarse y prepararse para este mundo altamente competitivo.

17.1.4 Brindar apoyo de asesorias gratuitas a emprendedores, y acompafarlos en el proceso
de apertura de sus negocios;

17.1.5 Generar los mecanismos de atencion para la apertura rapida de empresas.

17.1.6 Crear un espacio de oficinas compartidas equipadas.
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INDICADORES

Indicador

Porcentaje de
personas con
discapacidad
atendidas.

Porcentaje de
personas adultos
mayores atendidas.

Porcentaje de
personas en
situacion de
vulnerabilidad
sujetas de
asistencia social
atendidas

Implementacion
del programa de
empoderamiento a
la mujer.

Porcentaje de
atencion a casos
de violencia hacia
la mujer

Porcentaje de
actividades y
eventos culturales
realizados.

Definicion del Indicador

De las personas con
discapacidad que  solicitan
atencion 'y  servicios, este
indicador mostrara el porcentaje
de personas con discapacidad
atendidas

De las personas adultos mayores
que solicitan atencion y servicios,
este indicador mostrara el
porcentaje de personas adultos
mayores atendidas.

De la poblaciéon que solicita
apoyos asistenciales debido a
una situacion de vulnerabilidad,
este indicador mostrara el

porcentaje de personas
atendidas.
Este indicador mostrara

el avance y la creacion de
espacios y programas para que
las mujeres tengan acceso a
opciones laborales, herramientas
y capacitaciones que garanticen
su desarrollo econémico.

Este indicador mostrara el
porcentaje de atenciéon brindado
alas mujeres a través de asesoria
juridica gratuita, orientacion vy
apoyo psicolégico a mujeres
con problemas de violencia de
género.

Este indicador mostrara las
actividades y eventos culturales
realizados en el municipio.

Unidad de
Medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia
de medicion

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Sentido del

indicador

90% Ascendente

90% Ascendente

90% Ascendente

100%  Ascendente

100%  Ascendente

100%  Ascendente
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. e . Unidad de Frecuencia Sentido del

Cantidad de
actividades para
el fomento del
deporte.

Cantidad de
actividades
deportivas,
enfocadas a la
prevencion del
delito

Porcentaje
de espacios
deportivos
rehabilitados

Porcentaje de
cumplimiento en
acciones para
la prevencion

y atencion de
problemas
prioritarios de
salud.

Tasa de desercion
escolar.

Porcentaje de
becas otorgadas.

Porcentaje

de empleos
vinculados
mediante la bolsa
de empleo y
actividades de
promocion al
empleo.
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Este indicador mostrara la
cantidad de actividades de
fomento al deporte deportivos.

Este indicador mostrara
la cantidad de actividades
deportivas con un enfoque de
prevencion del delito.

Este indicador mostrara el
avance de rehabilitacion de los
espacios deportivos.

Este indicador medira la
promocion de la prevencion y
control de enfermedades sobre
problemas prioritarios de salud

Este indicador mostrara el total
de nifos y adolescentes que
desertan de sus estudios en nivel
primaria y secundaria dentro del
municipio

Este indicador medira la relacion
de becas otorgadas en el
municipio.

Este indicador mostrara el total
de empleos vinculados por
medio de la bolsa de empleo y
demas actividades de promocion
al empleo.

Cantidad

Cantidad

Porcentaje

Porcentaje

Tasa

Porcentaje

Porcentaje

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

30

15

20%

100%

3%

80%

80%

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Descendente

Ascendente

Ascendente
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. . . e . Unidad de Frecuencia Sentido del

Cantidad de
actividades y Este indicador medira la cantidad
eventos que de actividades vy eventos Cantidad Semestral 6 Ascendente

generan derrama realizados en el municipio.
econdmica local.

Este indicador mostrara la

variacion de nuevos negocios

o empresas en el municipio Tasa Semestral 8% Ascendente
con relacion al inicio de la

administracion.

Tasa de empresas
0 negocios nuevos
abiertos en el
municipio.
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EJE IV: GOBIERNO EFICIENTE
DIAGNOSTICO

Desarrollo institucional y Gobierno eficiente

En Santiago hay un gobierno que busca servir a la gente, poniendo en el centro de sus esfuerzos al
ciudadano como depositario final de todos los beneficios que éste le genere. De acuerdo con la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico del Gobierno de México, desde 2013 - a la fecha nuestro municipio ha
bajado de forma sostenida la recurrencia a deuda publica. Al dia de hoy la deuda del Gobierno Municipal
es cero.

Millones de pesos en deuda

20
18
16
14
12
10

o N A O @

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

=S \lillones de pesos en deuda

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SHCP.

En el municipio se cuenta con una eficiencia recaudatoria de un 60% en el impuesto predial, misma que
se ha mantenido debido a que la inversion de los recursos que de ahi provienen se ha transparentado e
invertido en servicios prioritarios, asi como en obras de infraestructura que resultan en una mejor calidad
de vida de los santiaguenses.

Se cuenta con un trabajo permanente en la regularizacién de rezago en el impuesto predial, programas
de actualizacién en las construcciones, gestiones de cobranza de anuencias, pagos de gastos funerarios,
todo con planes de subsidios y descuentos, enfocado, principalmente a grupos vulnerables para que
alcancen el cumplimiento de sus obligaciones, lo anterior ha permitido que en 5 afos la recaudaciéon
por concepto de ingresos propios se haya incrementado en mas de un 140% la cual ha pasado de 98
millones de pesos a 235 millones de pesos (datos al 31 de diciembre de 2020).
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Para dar certeza al patrimonio de los santiaguenses, se han realizado al 30 junio del 2021, mas de 200
tramites de modernizacion catastral, logrando actualizar del afio 2018 a la fecha mas de 2,600 predios.

Hacienda municipal

Concepto 2020 (mdp) 2021 (mdp)

Impuestos 105.7 155.1
Derechos 12.6 16.8
Productos de tipo corriente 4.5 4.5
Aprovechamientos de tipo corriente 2.3 20
Participaciones y aportaciones 82.6 85.1
Incentivos 0 3
Transferencias, asignaciones,

subsidios y otras ayudas. 46.2 19.4

Total 2541 286.2

Fuente: Elaboracion propia con datos del Gobierno Municipal de Santiago

El gasto publico del municipio en el 2021, en apego a la Ley de Transparencia, la Ley de Disciplina
Financiera, asi como con el Consejo Nacional de Armonizacion Contable se llevé a cabo de la siguiente
manera:

Egresos municipales

Concepto 2020 (mdp) 2021 (mdp)

Servicios personales 80.3 84.5
Materiales y suministros 19 22.3
Servicios generales 34.6 41.2
Transferencias, asignaciones y ayudas sociales 21.8 16.6
Intereses de la deuda publica .3 A

Depreciacion del ejercicio 4.9 5.9
Otros gastos 0 0

Inversion publica no capitalizable 1.2 12.1

Total 254.1 286.2

Fuente: Elaboracion propia con datos del Gobierno Municipal de Santiago
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Los servicios personales tienen una variacion esencialmente por el pago de sueldo base, prima vacacional,
aguinaldo, horas extras, pagos de quinguenios, entre otros, donde destaca la aplicacion de aumentos del
5% a elementos de seguridad publica, transito y proteccion civil.

Respecto a la seguridad, esta ha sido objeto de especial atencion, por lo que se han hecho inversiones
para mejorar la reaccion de la corporacion policiaca, como es la instalacion de fibra 6ptica en diversos
puntos del municipio, asi como la adquisicion de equipo tecnoldgico que facilita la operaciéon de las y los
policias.

Se han elaborado capacitaciones para la totalidad de los servidores publicos, mismas que abordan temas
como la calidad en el servicio y mejoria en la atencion a los ciudadanos, de igual modo se cuenta con
capacitacion para el personal de proteccion civil en temas como combate a incendios y el uso adecuado
de herramientas para el mejor desempefno de sus labores.

En abono a la economia municipal, este gobierno ha implementado un programa de apoyo a negocios, en
el cual se han brindado descuentos extraordinarios para incentivar al comercio y reactivar la economia
del municipio.

En favor del acceso a informaciéon oportuna, en el municipio se cuenta con la Unidad de Transparencia y
en dias recientes, como parte del Area Metropolitana de Monterrey, Santiago, se incorpor¢ a la plataforma
“Datos Abiertos Nuevo Ledn”, misma que pone al alcance del ciudadano datos como:

Recoleccion de basura;

indices de estadisticas de accidentes viales;
Moédulos de atencion de seguridad publica;
Parques publicos;

Centros de Atencioén de los Sistemas DIF (orden municipal); y

s S s Y Y |

Centros culturales y deportivos.

Respecto a la modernizacion gubernamental, en los ultimos afios se han implementado diversas
estrategias con nuevas tecnologias tales como la plataforma de pago en linea. Otra de los esfuerzos
de modernizaciéon del municipio es la App, donde se han recibido reportes ciudadanos generando una
respuesta con mayor prontitud y una nueva manera de comunicarse entire el gobierno y la sociedad.

En el municipio se esta llevando a cabo la instalacion y modernizacion de los sistemas de Wifi gratuito
con el programa “Santiago Digital”, alcanzando al momento 7,000 beneficiarios.
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Principios de un gobierno eficiente

De acuerdo con el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal en su publicacion
denominada “Caracteristicas de Buen Gobierno Municipal”, se concluye, que hay, por lo menos, 10
caracteristicas comunes en todos ellos y son:

1. Liderazgo participativo;

2. Comunicacion eficaz;
3. Negociacion y manejo de conflictos;
4. Trabajar en equipo;
5. Gobierno participativo;
6. Planear las acciones de gobierno, y orientar las acciones de acuerdo a los planes;
7. Incrementar los recursos financieros municipales;
8. Promover el desarrollo y mejorar las condiciones de vida de los habitantes y sus comunidades;
9. Promover la cooperacion y la asociacion entre municipios; y
10. El manejo adecuado de la agenda del presidente municipal.

1. Liderazgo participativo:

Los municipios exitosos tienen buenos presidentes municipales, es decir, dinamicos lideres, rodeados
de colaboradores efectivos. El principal factor que explica el buen desempefo de las instituciones es el
factor humano. El liderazgo carismatico, la accién colectiva y la responsabilidad de la comunidad son los
principales elementos explicativos del éxito.

2. Comunicacion eficaz:

La comunicacion es un proceso de emision y recepcion de mensajes, para la autoridad municipal se
trata de dar y recibir informacion, ideas, opiniones con precision y claridad. El proceso de comunicaciéon
abarca muchas opciones dictadas por necesidades, objetivos y circunstancias.

3. Negociacion y manejo de conflictos:

Ver al conflicto como resultado de la diversidad que puede brindar posibilidades para el mutuo crecimiento
y para mejorar una relacion. Asimismo, como una relacién que abarca no solamente intereses o metas
compatibles, sino también necesidades, valores y percepciones. Asi como incidentes que interrumpen
una relacion para ayudar a clarificarla o redefinirla a partir de elementos que no habian sido considerados.

4. Trabajar en equipo:

Un lider publico debe organizar equipos de trabajo, que integren a colaboradores nuevos y funcionarios
antiguos, ademas de saber motivarlos. En argumento central que reduce la importancia del estilo
autoritario es que la actividad institucional publica o privada no es pura accién individual, sino trabajo
colectivo. Aqui se aplica el principio de la sinergia: un trabajo de equipo produce mas que la suma de la
accion individual de sus componentes.
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5. Gobierno participativo:

El propodsito fundamental del liderazgo publico municipal es facilitar la
participacion de lacomunidad y de sus diversas organizaciones. Como
la funcién del Presidente municipal supone comunicarse y movilizar
a la comunidad, y no sélo a sus funcionarios, una caracteristica
importante de un lider estda en su habilidad para promover la
participacion, donde cobra alta relevancia la consideracion por las
personas.

6. Planear las acciones de gobierno, y orientar las acciones de
acuerdo a los planes:

El programa de gobierno, plan de gobierno, estda compuesto por
propuestas de gobierno parte de una seleccion de problemas y
precisa la manera de enfrentarlos. Ser gobierno significa ante todo
sentirse y actuar como gobierno. Los gobiernos deben construir un
proyecto con vision estratégica, que oriente sus acciones analizando
la viabilidad y los impactos de cada problema.

7. Incrementar los recursos financieros municipales:

La base de la autonomia municipal esta no sélo en disponer de
atribuciones sino contar con los recursos financieros adecuados
para hacerlas efectivas. Si se revisan las legislaciones municipales
de los diversos estados, se constata que los gobiernos municipales
suelen tener bastantes atribuciones, muchas de ellas no ejercidas.

Por otra parte, cuando hay atribuciones compartidas como érdenes
de gobierno, en general, no hay impedimentos normativos que eviten
que los municipios asuman la iniciativa. De hecho, la limitante de la
autonomia municipal es la falta de recursos financieros y humanos.

8. Promover el desarrollo y mejorar las condiciones de vida de
los habitantes y sus comunidades:

La funcion central del municipio concebido como gobierno municipal
es facilitar el desarrollo dejando el ambiente adecuado para la
liberacion de las energias de todos los agentes sociales.

Las funciones clasicas del municipio han sido las de construir
obras de infraestructura; administrar y proveer servicios basicos
y normar o regular el desarrollo municipal. En muchos municipios
se han construido caminos, puentes, escuelas, clinicas de salud,
rastros, redes de agua, alcantarillado y energia eléctrica. También se
administra servicios como la recoleccion de basura, los mercados
y otros, el registro civil, la policia municipal y regula el desarrollo
urbano-territorial, el transito y la ubicaciéon espacial de las actividades

Al dia de hoy la deuda
del Gobierno Municipal
es cero.

Wifi gratuito con el
programa “Santiago
Digital”, alcanzando
al momento 7,000
beneficiarios.

En el municipio se cuenta
con una eficiencia
recaudatoria de un
60% en el impuesto
predial, misma que se
ha mantenido debido

a que la inversion

de los recursos que

de ahi provienen se

ha transparentado e
invertido en servicios
prioritarios, asi como en
obras de infraestructura
que resultan en una
mejor calidad de vida de
los santiaguenses.

Santiago, se incorporoé
a la plataforma “Datos
Abiertos Nuevo Leén”
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economicas.

9. Promover la cooperacion y la asociacion entre municipios:

Los municipios necesitan apoyarse unos a otros, compartir experiencias. Asesorarse técnicamente y
juntarse para enfrentar ciertos problemas comunes a escala regional. Agruparse para negociar con los
gobiernos centrales, coordinarse con municipios de otros paises y continentes. Un municipio solitario es
un ente aislado que puede estar desvalido cuando se trate de defender su autonomia o buscar apoyos
a nivel nacional. En los ultimos afos, los municipios se han organizado construyendo diversos tipos de
asociaciones con propositos diversos.

10. El manejo adecuado de la agenda del presidente municipal:

El tiempo es un recurso escaso, por lo que, como presidente, asi como cualquier miembro del ayuntamiento
debe emplearlo de manera Util. Tanto el presidente como los regidores tienen responsabilidades concretas
dentro del proceso de planeaciéon y control de la accion municipal. De ahi que el éxito del gobierno
dependera en buena medida de la dedicacién de cada uno para el cumplimiento de dichas funciones.
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OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

|. GOBIERNO EFICIENTE

Objetivo IV. 1. Implementar mecanismos de gobierno abierto y transparencia vigilando la proteccion
de datos personales:

Estrategia IV. 1. 1. Generar un mecanismo de transparencia gubernamental y acceso a la informacion
a favor de los santiaguenses:

Lineas de accion:

1.1.1. Cumplir con los criterios de transparencia presupuestal promoviendo asi la certeza
en el gasto publico municipal;

1.1.2. Crear el portal de datos abiertos del municipio de Santiago, Nuevo Leén, que
ademas de la iniciativa de Datos Abiertos en Nuevo Ledn establecida por la
COTAI, promueva la generacion de otras herramientas para la observancia del
ciudadano, especificamente en materia de Transparencia y Rendicién de Cuentas;

1.1.8. Transmitir de manera publica las sesiones del cabildo de H. Ayuntamiento de
Santiago, Nuevo Leon.

Estrategia IV. 1. 2. Generar confianza en el gobierno municipal promoviendo la transparencia en el
gasto publico y los procesos de adquisicion:

Lineas de accion:

1.2.1. Gestionar ahorros desde el proceso de contratacion de los bienes y servicios que
requiera el municipio;

1.2.2. Promover la inexistencia de quejas en los procesos de compras, por medio de
reglas muy claras en beneficio de la ciudadania;

1.2.8. Publicar los procesos de adquisiciones en la pagina web del Gobierno Municipal
de Santiago.

Estrategia IV. 1. 3. Eficientar el uso de herramientas tecnolégicas del Gobierno Municipal, para
generar una opcion adicional en los procesos de gobierno y rendicion de cuentas:

Lineas de accion:

1.1.1. Lograr incorporar el mayor numero de tramites a la ventanilla electrénica en la
pagina web del municipio para facilitar su realizacion de manera remota;

1.1.2. Desarrollar medios electronicos para la atencion y soluciéon de tramites y servicios
municipales;

1.1.3. Establecer el catalogo de tramites y servicios municipales como lo establece la
Ley General de Mejora Regulatoria;

1.1.4. Incorporar un Chat Bot que oriente la atencion de servicios municipales.
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Estrategia IV. 1. 4. Tener una pagina mas accesible para el ciudadano, haciendo mas amigable el
acercamiento a la informacion generada por el Gobierno Municipal.

Lineas de accion:

1.1.1. Verificar la accesibilidad del apartado de transparencia dentro del disefio de
pagina web del municipio;

1.1.2. Establecer iconos visuales que ayuden a la ciudadania a detectar la informacion
que busca;

1.1.3. Cargar la informacion en formatos amigables y entendibles para el ciudadano.

Objetivo IV. 2. Propiciar las herramientas y mecanismos para que el gobierno aproveche de mejor
manera el uso de sus recursos:

Estrategia IV. 2. 1. Continuar con la politica de 0 deuda de la administracion municipal:
Lineas de accion:

2.1.1. Establecer una lista de proyectos prioritarios para el Gobierno Municipal, que
refleje las necesidades de los ciudadanos, y permita impulsar valores publicos
como la seguridad publica, la integridad de las personas, el bienestar social y la
reactivacion economica;

2.1.2. Optimizar los procesos internos y el personal para hacer mas eficientes el uso de
todo tipo de recursos;

2.1.3. Gestionar recursos publicos estatales, federales e internacionales.

2.1.4. Implementar las acciones relacionadas a la coordinacion metropolitana.

Estrategia IV. 2. 2. Ser un gobierno cercano a la gente abonando asi a los procesos de gobernanza
en el orden municipal:

Lineas de accion:

2.2.1. Implementar un programa permanente de audiencias ciudadanas, para escuchar
y resolver tus necesidades;

2.2.2. Implementar las sesiones de cabildo de manera virtual, por las distintas plataformas
o redes sociales que estén al alcance ciudadano, para que asi se pueda opinar
de los temas que interesan en tu municipio;

2.2.3. Establecer la plataforma “Opina Santiago”, para proponer acciones a tu gobierno,
modificaciones en reglamentos, intervenciones en tu colonia o programas de
impulso al desarrollo econémico y social.

Estrategia IV. 2. 3. Establecer con firmeza el Sistema Municipal Anticorrupcién, para que cada
accion del gobierno esté a la vista de todos:

Lineas de accion:

2.3.1. Establecer todos los procedimientos, protocolos necesarios para implementar el
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2.3.2. Presentar el Plan de Trabajo de las areas fiscalizadoras y de control interno;

2.3.2 Establecer un sistema de denuncias a servidores publicos por presuntos actos de
corrupcion mismo que sera investigado por la contraloria municipal;

2.3.3. Crear un sistema de seguimiento que permita al quejoso de cualquier presunto
acto de corrupcién dar seguimiento a cualquier queja o denuncia interpuesta.

Objetivo IV. 3. Participacion ciudadana continua e incluyente:

Estrategia IV. 3. 1. Promover mecanismos de vinculacion entre la sociedad y el gobierno.
Lineas de accion:

3.1.1. Implementar el programa “Alcalde hasta tu Puerta”, generando contacto directo con
el Alcalde mediante recorridos y visitas a las comunidades del municipio para
recopilar reportes de necesidades y carencias de los habitantes y su entorno;

3.1.2. Implementar el programa “Juntos Resolvemos” mediante convocatoria a ciudadanos
para que asistan a un lugar publico (plaza o area municipal) en el cual sean
atendidos en un primer contacto por el Presidente Municipal para exponer su
problematica;

3.1.3. Realizar y remitir reportes de incidencias, casos o problematicas y turnarlo para
atencion al area correspondiente, dando seguimiento al reporte con el fin brindar
respuesta al ciudadano.

Estrategia IV. 3. 2. Crear una cultura de servicio y apego a la legalidad en servidores publicos
municipales con el fin que realicen mejor su trabajo:

Lineas de accion:

3.2.1. Capacitar a la totalidad de los empleados municipales respecto al cédigo de
ética, conducta, asi como en temas de atencién para su debido conocimiento y
cumplimiento;

3.2.2. Brindar platicas para servidores publicos, respecto de acciones y politicas publicas
anticorrupcioéon. Asi como dar a conocer las sanciones en las que puede incurrir
un servidor publico por actos de corrupcion;
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INDICADORES

Indicador

Calificacion en

el Semaforo de
Transparencia de
la COTAL

Porcentaje

del personal
municipal
capacitado en
competencias
de desarrollo
profesional y
organizacional.

Porcentaje

de personal
municipal
capacitado en el
codigo de éticay
de conducta del
municipio.

Cantidad de
mecanismos

de recepcion

de quejas y
denuncias contra
servidores
publicos
instalados.
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Definicion del Indicador

Este indicador mostrara
el cumplimiento de los
elementos de contenido,
confiabilidad, actualizacion
y formato en la informacién
publicada por los sujetos
obligados en sus portales
de Internet y en la
Plataforma Nacional de
Transparencia, de acuerdo
con los Lineamientos
Técnicos Genera/es y los
Lineamientos Técnicos
Estatales

Este indicador medira la
proporcion del personal
activo del municipio que ha
sido capacitado mediante
un curso interno o externo
en materias relacionadas
al desarrollo profesional u
organizacional.

Este indicador medira la
proporcion del personal
activo del municipio
que se la ha capacitado
sobre el codigo de éticay
conducta del municipio

Este indicador mostrara la
cantidad de mecanismos
para recibir quejas
y denuncias contra
servidores publicos en el
municipio.

Unidad de
Medida

Calificacion

Porcentaje

Porcentaje

Cantidad

Frecuencia de
medicion

Trimestral

Semestral

Semestral

Semestral

100

80%

100%

Sentido
del
indicador

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente
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Indicador

Porcentaje

de atencion a
quejas en contra
de servidores
publicos

Porcentaje
de tramites
y servicios

Definicion del Indicador

Este indicador medira el
nivel de atencién de las
quejas que se reciben
en contra de servidores
publicos.

Este indicador mostrara el
avance en la herramienta
de simplificacion de

simplificados en el tramites y servicios.

municipio.

Acciones para el
fortalecimiento de
ingresos propios.

Tasa de variacion
en la recaudacion
del impuesto
predial

Porcentaje
de reportes
ciudadanos
atendidos

Porcentaje de
implementacion
del programa
del presupuesto
participativo

Este indicador mostraralas
acciones implementadas
para el fortalecimiento de
ingresos propios.

Se refiere al cambio en la
recaudacion del impuesto
predial con relacion al
inicio de la administracion

Este indicador mostrara
la relacion porcentual de
la cantidad de reportes
de atencion ciudadana
atendidos.

Este indicador
mostrara el avance en
la implementaciéon del
programa del presupuesto
participativo.

Unidad de
Medida

Porcentaje

Cantidad

Cantidad

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia de
medicion

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

100%

50%

10%

90%

90%

Sentido
del
indicador

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente
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PROYECTOS ESTRATEGICOS Y OBRAS PUBLICAS PROYECTADAS

Cronograma

Proyectos de la Ad-
ministracion Publica Descripcion

2021-2024 2022 | 2023

Espacios destinados
| para el cuidado del
medio ambiente

Incluye proyectos de obra que coadyu-
van a conservar el medio ambiente.

Esta infraestructura consiste principal-

y Infraestructura de mente en brindar servicios basicos de

Servicios Basicos agua potable, alcantarillado, drenaje y
energia eléctrica.

Infraestructura destinada a Dependen-
Infraestructura Munic- cias y Areas que son el soporte de la
ipal Administracion Publica Municipal para
su adecuacion y mejoramiento.

Incluye aquellos proyectos que con-
tribuyen a generar un bienestar social

IV Infraestructura Social para el desarrollo de los ciudadanos
del municipio y visitantes, en materia
de educacioén, salud, deportes.

Construccioén, rehabilitacion, mejora-
miento y conservacion de unidades
deportivas, plazas, jardines, parques
lineales, entre otros sitios de uso.

Rehabilitacion y Mejo-
V  ramiento de Espacios
Publicos

Proyecto cuyo resultado y objetivo final
es que pueda ser ejecutado para crear

VI Vialidades nueva infraestructura vial, mejorar car-
acteristicas y/o condiciones de una
calles o rutas.

Proyeccién estimada de inversién en el trienio: $150,000,000.00

104



Plan Municipal de Desarrollo + Administracion 2021-2024

SEGUIMIENTO

En la busqueda de asegurar la medicion y evaluacion del impacto de las acciones establecidas,
mejorar la calidad de la gestion, administrar eficientemente los recursos, promover latransparencia
y rendicion de cuentas y en conformidad con el articulo 153 de la Ley de Gobierno Municipal
del Estado de Nuevo Ledn, el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 sera verificado por la
Direccion General de Planeacion, Gestion Publica e Innovacion y por la Comision de Seguimiento
del Plan Municipal de Desarrollo del Ayuntamiento del Municipio de Santiago.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Organico de la Administracion Publica
Municipal de Santiago, N.L., sera la Direccion General de Planeaciéon, Gestion Publica e
Innovacion, quien dara el seguimiento y la evaluacion de las acciones que derivan de este Plan
Municipal de Desarrollo, para esto, se sujetara a los indicadores formulados por los titulares
de las Dependencias de la Administracion Publica y de acuerdo a lo establecido, segun la
temporalidad, cobertura, impacto, competencia, caracteristicas, y demas especificaciones.

ACTUALIZACION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 151 de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de
Nuevo Ledn, una vez aprobado y publicado el Plan Municipal de Desarrollo por el Ayuntamiento,
este tendra vigencia durante el periodo de mandato del Ayuntamiento que lo aprobd y podra
modificarse o actualizarse en cualquier tiempo por el Ayuntamiento, para adaptarlo a las
necesidades y realidades del municipio con el objeto de potenciar o redireccionar la efectividad
y eficiencia de la accion gubernamental.

Aprobada la actualizaciéon y/o modificacién por el Ayuntamiento de Monterrey, debera llevarse
a cabo la difusion y publicacion en el Periodico Oficial del Estado y en el portal oficial del
municipio de Santiago de acuerdo con lo sefalado en el articulo 66 fraccion X de la Ley de
Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leodn y el articulo 96 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leén.

RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

De acuerdo a lo que establecen los articulos 40 fraccion IV y 151 de la Ley de Gobierno
Municipal del Estado de Nuevo Ledn, una vez aprobado y publicado el Plan Municipal de
Desarrollo por el Ayuntamiento, éste y sus programas seran obligatorios para las dependencias
de la Administracion Publica Municipal, en el ambito de sus respectivas competencias; siendo
la Comision de Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo la que haga de conocimiento a
la Contraloria Municipal sobre el incumplimiento al mismo, en los términos establecidos en el

articulo 49 fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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